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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Celem HomeNet Technologies sp. z 0.0. jest wykonywanie kompleksowych instalacji teleinforma-
tycznych oraz $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych: dostgpu do Internetu i Telefonii VoIP w taki sposdb,
aby spelni¢ wymagania, potrzeby i oczekiwania klienta.

Pragniemy naleze¢ do grona firm najbardziej przyjaznych i otwartych na potrzeby klienta. Wdraza-
jac Zintegrowany System Zarzadzania zdecydowaliSmy si¢ na zarzadzanie przez jakos$¢ z przestrzeganiem
praw ekologii i zapewnieniem bezpiecznych warunkdw pracy.

W swoich dziataniach zobowiazujemy sie do:

» Oferowania naszym klientom calorocznej, wysoce niezawodnej, bezpiecznej i przyjaznej dla srodowiska
dostawy sygnatu internetowego i telefonicznego oraz podnoszenia standardow swiadczonych ustug;

* Prowadzenia kompleksowej obstugi klienta poprzez identyfikacje i spetnianie jego wymagan, potrzeb i
oczekiwan;

= Spetniania odpowiednich wymagan wynikajacych z ustawodawstwa i przepisow prawnych dotyczacych
$rodowiska, bhp i ppoz. oraz innych wymagan dotyczacych wykonywania instalacji teleinformatycznych
i ustug telekomunikacyjnych, w tym wymagan prawnych zwiazanych z aspektami srodowiskowymi;

= Zapobiegania wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadko-
wym, monitorowania czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy oraz dazenia do statej poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy;

» Zapobiegania oraz ograniczania zanieczyszczenia srodowiska poprzez wykorzystanie odpowiednich ma-
terialéow do wykonywania okablowania strukturalnego, zmniejszenia ilosci wytwarzanych odpadéw oraz
zuzycia nosnikéw energii, inwestowania w nowoczesne technologie przetwarzania, przesyhu i dystrybucji
sygnatu internetowego;

* Podnoszenia kwalifikacji wszystkich pracownikéw poprzez szkolenia i komunikacje wewnetrzna,
uwzgledniania ich roli oraz angazowania do dzialan na rzecz jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczen-
stwa i higieny pracy;

= Uaktualniania niniejszej Polityki i celéw oraz zadan z niej wynikajacych, ich okresowego przegladania
oraz zapewnienia odpowiednich zasobow i srodkéw do jej realizacji tak, aby spelni¢ oczekiwany stopien
zadowolenia klienta;

= Zapewnienia ciaglej oceny oddzialywania przedsigbiorstwa na srodowisko, oceny zagrozen wypadko-
wych i chorobowych oraz biezacego informowania zainteresowanych o ryzyku zawodowym;

» Ciaglego doskonalenia Systemu i rozwoju dziatan w zakresie jakosci, ochrony $rodowiska oraz bezpie-
czenstwa i higieny pracy;

= Zapewnienia warunkow i §rodkéow do utrzymania, funkcjonowania i ciaglego rozwoju Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.

= Zarzadzania przedsigbiorstwem w sposob profesjonalny, ukierunkowany na satysfakcje klienta przy jed-
noczesnym racjonalnym i efektywnym wykorzystaniu dostgpnych zasobdw.

Przyjete zobowiazania sa publicznie dostgpne, zrozumiane i realizowane przez pracownikéw Spotki.
Niniejsza Polityka jest zakomunikowana wszystkim osobom pracujacym dla lub w imieniu HomeNet Tech-
nologies spdtka z 0.0. w Biatymstoku.

Narzedziem zapewniajacym osiagnigcie zaktadanego celu jest funkcjonowanie Zintegrowanego Sys-

temu Zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego i bezpieczenstwem opartego na normach PN-EN ISO
9001:2001, PN-EN ISO 14001:2005 oraz PN-N-18001:2004.
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