Uprzejmie informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zaczynajg obowigzywac¢ nowe przepisy
Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Ponizej prezentujemy szczegétowe zmiany w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, ktore wynikaja
bezposrednio z Ustawy z dnia 14 maja 2020r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dzialan ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r., poz. 875).

Informacja prawna o zakresie zmian w Umowie i Regulaminie;

Ponizej opisujemy zmiany w zakresie umoéw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (,,Umowa”) oraz zasad
zawartych w Regulaminie Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych (,,Regulamin”) wynikajace z ustawy
o dziataniach ostonowych w zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r.
(Dz.U. z 2020 r. poz. 875)

Zmiany w Umowie

1. Zasady Ogolne - zmianie ulega tres¢
Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile
postanowienia Szczegdétowych Warunkéw Promocji nie stanowia inaczej, na czas nieokreslony chyba,
ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy oswiadczenie
o braku woli przedtuzenia Umowy w siedzibie Operatora lub listownie lub w formie odpowiadajacej formie
zawarcia Umowy pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje Abonenta skladajacego o$wiadczenie.
W przypadku automatycznego przedluzenia umowy, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia
w kazdym czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku, w ktérym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej rozwigzanie,
odstapienie oraz wypowiedzenie moze nastapi¢ w formie dokumentowej drogg elektroniczna poprzez
ztozenie o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez
Operatora pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem. Operator
w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwalym no$niku przyjgcie oswiadczenia wraz z informacja
o nazwie ushugi, dat¢ otrzymania wypowiedzenia oraz dat¢ rozwigzania umowy.

3. Zasady $wiadczenia Uslugi telefonicznej:
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesiaca od
daty rozwigzania umowy

4. Zasady swiadczenia Ustug Mobilnych
Operator zapewnia Abonentowi mozliwo§¢ monitorowania sposobu wykorzystania ustug, ktore rozliczane
sa w oparciu o czas, ilo§¢ danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia Abonenta
o przekroczeniu limitu danych przewidzianych w pakietach taryfowych lub ofercie za pomoca $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub za pomocg narzedzi monitorowania udostgpnionych przez Operatora.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca
od daty rozwigzania umowy.

Zmiany w Regulaminie

1.Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dhuzszy niz 30 dni, po uplywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas
nieokreslony chyba, ze Abonent, na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy
ztozy o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w siedzibie Operatora lub listownie lub w sposob
umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacj¢ Abonenta skladajacego o$wiadczenie. W przypadku
automatycznego przedtuzenia Abonentowi przyshuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

2. W przypadku, w ktorym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowej, jej
rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie dokumentowej droga elektronicznag
poprzez ztozenie o$wiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostgpnionej przez
Operatora pozwalajacej na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem.

3. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego miesigca
od daty rozwiazania umowy.

4. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo§¢ monitorowania sposobu wykorzystania ustug mobilnych,
ktore rozliczane sa w oparciu o czas, ilo$¢ danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz powiadamia
Abonenta o przekroczeniu limitu danych przewidzianych w pakietach taryfowych lub ofercie



za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN przypisany do karty SIM. Operator moze rdéwniez
powiadomi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej Operatora, w tym za pomoca
narzg¢dzi monitorowania udostgpnionych przez Operatora.

Powyzsze zmiany wchodza w zycie 21 grudnia 2020 roku. Ich akceptacja nie wymaga ze strony Abonenta
zadnych dziataf, natomiast w przypadku braku akceptacji do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian
Abonentowi przyshuguje prawo dorgczenia Operatorowi wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku wypowiedzenia umowy terminowej Operator uprawniony jest
do naliczenia Optaty Wyrownawczej ze wzgledu na fakt, iz zmiana wynika z przepisow prawa.



