Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do

Pomiedzy:

sieci Internet

Biatymstoku.

HomeNet Technologies sp. z 0.0., 15-213 Biatystok, ul. Mickiewicza 27
lok. 3, NIP: 542-27-58-029, REGON: 052122903, KRS: 0000111677
zwanga dalej HomeNet.

Przedstawiciel

HomeNet:
Biuro
Obstugi
Klienta:

Serwis
techniczny:

oraz
Abonentem:
Imie i
nazwisko
Adres
zameldowan
Kod /
Miejscowosc

Pesel

Imie i nazwisko

Adres
Kod /
Miejscowosc

tel. 855 000 000 /
biuro@home-net.pl

tel. 691 505 502 /
serwis@home-ne t.pl

Dane do faktury VAT:

ia

Adres instalacji ustug

(zakonczenia Sieci):

Panel
https://panel.home-net.pl

Abonenta:
KLUCZ do
Panelu

Abonenta:
Numer

rachunku _
do BNP Paribas Bank Polska S.A.

ptathosci:

Dane

uzupetniajace:
S/N D.O. lub

paszportu

Telefon

E-mail

Adres do korespondencji:




Ustugi dostepu do sieci Internet:

Optaty . Swietln
_ Pakiet taryfowy: y Umowa:
jednorazowe: Internet —_—
Aktywacja 7 Predkos¢ pobierania: . T
YWada  biNbrutto ¢ P Mbit/s
q [X] Na warunkach
PredkosS¢ wysytania: Mblt/S """" Promocjf:l. Okres
promodji ...... mc

WartoS¢ przyznanej ulgi:

..PLN brutto
Elementy sktadajace sie na optaty abonamentowe miesieczne:
a) Optata w okresie trwania promocji od 1-........ mc w wysokosci ...... PLN brutto/mc.
b) Optata w kolejnych miesigcach od .... mc w wysokosci .......... PLN brutto/mc.

Planowany termin przytaczenia do Si€Ci: ..c.cceveiiiiiiiiiiiiiici e

Termin rozpoczecia Swiadczenia ustug nastepuje w dniu Aktywagji
Uslugi, tj. w dniu wskazania przez Abonenta adresu fizycznego
urzadzenia podtaczonego do Sieci po dokonaniu Instalacji. Wskazanie
adresu fizycznego nastepuje za pomoca automatycznej rejestracji z
wykorzystaniem Klucza identyfikacyjnego lub za pomoca Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢, w szczegdlnosci telefonicznie.

Oswiadczenia i zgody Abonenta
[ X ] Abonent oSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz zawarta w nich klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych, dostepnymi na stronie
internetowej https://www.home-net.pl
[ X 1 Woparciu o tresc art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 7 Rozporzadzenia
2016/679 UE (RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie przez HomeNet
Technologies sp. z 0.0. moich danych osobowych w postaci imienia,
nazwiska, numeru telefonu i adresu e-mail, w celu pozostawania w
bazie klientéw HomeNet Technologies sp. z 0.0., do ktérych przesytane
sq informacje handlowe dotyczace ustug Spotki. Zgoda moze zostac



cofnieta w kazdym czasie poprzez poinformowanie Spotki na adres
mailowy RODO@home-net.pl

[ ] Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na wystawianie faktur VAT z
tytutu ustug swiadczonych przez HomeNet w formie elektronicznej oraz
akceptuje 'Warunki wystawiania i przesytania faktur droga elektroniczna
przez HomeNet'. Faktury beda dostepne w serwisie HomeNet na stronie
https://panel.home-net.pl lub przesytane droga mailowa.

[ ]1Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na otrzymywanie droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej wskazanej w Umowie
informacji o zmianach Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej z
wyprzedzeniem co najmniej 1 m-ca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie zgodnie z § 9 Regulaminu.

[ ]Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na otrzymywanie informacji
marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez
HomeNet Technologies Sp. z 0.0. za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, stosownie do tresci przepisu art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych
systemow wywotujacych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

* niepotrzebne skresli¢

Biatystok, dnia: 4

podpis Abonenta

1. Operator zobowigzuje sie, za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej, zwanej dalej "Siecig", do Swiadczenia ustugi
okreslonej w niniejszej umowie na rzecz Abonenta, a Abonent
zobowiazuje sie, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat z
tytutu wykonania ustugi przez Operatora.

2. Abonent oswiadcza, ze posiada prawo do Lokalu, lub zgode
wiasciciela, pozwalajace na wykonanie instalacji w Lokalu.

3. Termin oczekiwania na przytaczenie do Sieci oraz rozpoczecia



Swiadczenie ustug wynosi nie dtuzej niz 14 dni od dnia podpisania
umowy.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu
podtaczenia lub rozpoczecia Swiadczenia ustug w przypadku
nieudostepnienia Operatorowi Lokalu na potrzeby wykonania
niezbednych prac.

5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy Abonenckiej oraz warunki
jej przedtuzania i rozwigzania.

a) Operator informuje Abonenta o zmianie Regulaminu oraz Umowy
Abonenckiej na stronie internetowej Operatora pod adresem
https://www.home-net.pl, e-mailowo lub pisemnie z wyprzedzeniem,
co najmniej jednego miesiagca przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie.

b) Abonent, nie pozniej niz przed data wprowadzenia zmian
Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej, okresSlong w zawiadomieniu, o
ktorym mowa w ust. 1., moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku
akceptacji zmian. Brak pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy Abonenckiej w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian
Regulaminu lub Umowy Abonenckie;j.

c) W przypadku ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Cennika lub Regulaminu,
umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajacego zmiane Cennika, Umowy
Abonenckiej lub Regulaminu.

d) Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkow Umowy
Abonenckiej, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
tym telefonicznie i e-mailowo. W takim przypadku Operator utrwala
oSwiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowywac je
bedzie do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach.
Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi
faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy Abonenckiej
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w
terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciagu jednego
miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo



odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej, bez
podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia w formie
pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego
potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
osSwiadczenia przed jego uptywem.

e) Na zadanie Abonenta, okresSlone w ust. d Operator dostarcza tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy Abonenckiej dokonanej
za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, droaa
elektroniczna na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego sSrodka porozumiewania sie na odlegtosc.

f) Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany
warunkéw Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. d, jezeli
Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami Umowy Abonenckiej.

g) W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oSwiadczenia
o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, o ktorym mowa w ust. d termin, w ktérym
Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia
oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jesli Abonent, po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

h) Operator moze rozwiaza¢ umowe, w tym umowe zawarta na czas
okreslony lub na warunkach promocyjnych przed uptywem terminu jej
obowigzywania, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

i. zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi Swiadczenie Ustug;

ii. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, aw
szczegolnosci:

. zwtoki Abonenta z zaptata naleznosci za wykonane Ustugi za co
najmniej dwa okresy ptatnosci, lub innych optat w terminie ptatnosci, po
uprzednim wezwaniu go do zaptaty na piSmie lub w trybie postanowien
opisanych w Regulaminie.

. powtarzajacego sie lub ciggtego naruszania przez Abonenta
postanowien Umowy lub Regulaminu,

. podtaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nia



niewspotpracujacych, urzadzen mogacych spowodowac zaktocenia w
pracy tej Sieci,

. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub
innych uzytkownikéw Sieci Operatora,

. niemozliwosci Swiadczenia Ustug przez Operatora z przyczyn
zawinionych przez Abonenta;

. wykorzystania przez Abonenta Ustug Swiadczonych przez Operatora
do celow niezgodnych z prawem;

. wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego,
upadtosciowego, uktadowego, egzekucyjnego albo innego
postepowania majacego na celu zawarcie porozumienia z wierzycielami
Abonenta;

. wystapienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity
wyzszej trwajacego dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w
znaczacym stopniu ogranicza mozliwos¢ Swiadczenia Ustug przez
Operatora lub na skutek ktérego Operator zaprzestat Swiadczenia Ustug
w celu unikniecia grozacej mu szkody.

i) Abonent moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku powtarzajacego sie razgcego naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Operatora, a w szczegolnosci:

i. nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy
Operatora,

ii. wystapienia przerwy w Swiadczeniu Ustug trwajacych dtuzej niz 30
nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora.

j) Umowe Abonencka zawarta na czas nieokreslony moze rozwigzac
kazda ze stron za obopdlnym pisemnym porozumieniem lub w trybie
pisemnego wypowiedzenia z zachowaniem 1 miesiecznego okresu
wypowiedzenie ze skutkiem na koniec miesiagca kalendarzowego
bezposrednio nastepujacego po miesigcu, w ktérym Strona otrzymata
oSwiadczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie powinno zostat ztozone
na pismie do siedziby Operatora.

k) Umowe na czas okresSlony lub zawarta na warunkach Promocja mozna
rozwiazacC wytacznie z waznych przyczyn, okreslonych w
wypowiedzeniu. Stosuje sie odpowiednio ustep s) i t).

l) Umowa Abonencka zawarta na czas okresSlony oraz Umowa na



warunkach Promocja ulegaja przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba
ze Abonent zlozy przeciwne oswiadczenie woli w terminie 30 dni przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej. Z chwilg
przedtuzenia Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do
ponoszenia optaty abonamentowej zgodnie z Umowa.

m) Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

i. uptywu okresu na jaki zostata zawarta, zastrzezeniem ust. |,

ii. uptywu okresu wypowiedzenia;

iii. powziecia informacji o Smierci Abonenta;

iv. ustania bytu prawnego Abonenta, nie bedacego osoba fizyczna.

n) Prawa i obowiazki kazdej ze stron Umowy Abonenckiej, odpowiednio
za zgoda Abonenta lub Operatora, moga zostac przeniesione na osobe
trzecia. W przypadku przeniesienia praw i obowiazkéw na osobe trzecia
Umowa Abonencka zawarta pomiedzy Abonentem i operatorem zostaje
rozwigzana w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktérym ma
miejsce przeniesienia praw i obowigzkw.

o) W przypadku zbycia Lokalu Abonenta (lub utraty tytutu prawnego do
tego Lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekazac
prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, na rzecz nabywcy praw do
Lokalu, poprzez podpisanie umowy przeniesienia praw i obowiazkow w
Biurze Obstugi Klienta, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych
od dnia zbycia Lokalu (lub utraty tytutu prawnego do Lokalu w innej
formie).

p) Przeniesienia praw i obowigzkow za nastepny miesiac rozliczeniowy
dokonuje sie do dwudziestego dnia miesigca poprzedzajacego.

g) Warunkiem wykonania przeniesienia praw i obowigkow jest
uregulowane saldo zobowign Abonenta wobec Operatora.

r) Optty za wykonanie przeniesienia praw i obowigkow Abonenckich sa
pobierane przez Operatora zgodnie z obowigujgym Cennikiem.

s) W przypadku rozwiania przez ktorgkolwiek ze stron, Umowy zawartej
na czas okreslony lub zawarta na warunkach Promocji, przed uptywem
terminu na jaki je zawarto, z przyczyn niezaleznych od Operatora,
Abonent zaptaci na rzecz Operatora kwote odpowiadajaca naleznosciom
Operatora, ktore Abonent bys zobowigzany uisci¢ w przypadku nie
skorzystania z promocji. NaleznoSci te ptatne sg w terminie 7 dni od



otrzymania przez Abonenta wezwania do zaptaty lub pisma o
rozwigzaniu umowy.

t) Umowy zawarte na czas okreslony lub umowy zawarte na warunkach
Promocji mozna rozwiagzac zgodnie z ustaleniami indywidualnymi
zawartymi pisemnie na umowie i zgodnie z warunkami tych ustalen, bez
dodatkowych optat.

6. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, ustuga obejmuje przytaczenie
jednego urzadzenia sieciowego (np. komputer, palmtop, router). Na
przytaczenie kazdego kolejnego urzadzenia nalezy uzyskac zgode
Operatora.

7. Zapisy wyniesione do Regulaminu:

a) sposoéb sktadania zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi;

b) sposoby dokonywania ptatnosci;

c) okres rozliczeniowy;

d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi
przez dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, o ile
zostaty one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie;
e) dane dotyczace funkcjonalnosci Swiadczonej ustugi obejmujace
informacje:

- Czy zapewniane s3 potaczenia z numerami alarmowymi,

- czy gromadzone s3a dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie,

- o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numeroéw
alarmowych,

- o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji,

— 0 procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i
organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiegnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakosc
Swiadczonych ustug,

- 0 dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w
zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci i ustug;

f) dane dotyczace jakosSci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane



poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze
inne parametry jakoSci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa
UKE na podstawie art. 63 ust. 23;

g) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z
podmiotami, ktore je Swiadcza;

h) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego
wyptaty, w szczegolnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi;

i) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

j) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

k) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych;

l) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w
przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ustug gtosowych;

m) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

n) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwiazania umowy, w tym
warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen kncowych ze
wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.

Poprzez umowe zawartg na warunkach promocyjnych rozumie sie
umowe, w ktorej kwoty za instalacje i optaty abonamentowe sa nizsze
od kwot zawartych w Cenniku.

Abonent potwierdza, ze dane osobowe podane przy zawarciu umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet nr

NET /e, sq prawidtowe.

Abonent nizej podpisany oSwiadcza, ze zapoznat sie z zakresem
Swiadczonych ustug, postanowieniami i warunkami niniejszej umowy,
ktore zostaty wyszczegolnione w Regulaminie i Cenniku, oraz wyraza na
nie zgode. Umowa obowiazuje od dnia aktywacji zgodnie z §5
Regulaminu. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.



Biatystok, dnia: .....ccovevvveniennnnnn.

podpis przedstawiciela
HomeNet

podpis Abonenta

Zataczniki:

1. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
2. Cennik,

3. Cennik ustug pozostatych i Koszt ustug serwisowych.




