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Umowa o Swiadczenie ustug dostepu do sieci
telekomunikacyjne;j

nr: GSM/ e

Zawarta W dniu .o, r, w

Biatymstoku.

Pomiedzy dostawca ustug:

HomeNet Technologies sp. z 0.0. , 15-213 Biatystok, ul. Mickiewicza 27 lok.
3, NIP: 542-27-58-029, REGON: 052122903, KRS: 0000111677

zwana dalej HomeNet.
Przedstawiciel Panel https://panel.home-
HomeNet: | wieremmsesssmsssesssesnesns Abonenta: net.ol
Biuro Obstugitel. 85 874 42 42 /KLUCZ do
Klienta: biuro@home-net.pl Panelu:  ~——~ T 77T 7777
] Numer ]
Serwis tel. 691 505 502 / BNP Paribas Bank
_ _ rachunku
techniczny: serwis@home-net.pl Polska S.A.
bankowego:
oraz Dane
Dane do faktury VAT: o

Abonentem: uzupetniajace:
Imie i S/N D.O. lub
Nazwisko ~ paszportu '
Adres _ Telefon _
Kod / .

- L. _ E-mail i
MiejscowoscC
Pesel -

Adres do korespondencji:

Adres
Kod / Miejscowosc¢

1. Na podstawie niniejszej umowy HomeNet zobowigzuje sie do Swiadczenia
Ustugi Telekomunikacyjnej na rzecz Abonenta, a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania warunkéw umowy i stanowiacych jej integralna czes¢ zatacznikow,
w tym w szczegolnosci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu
ustugi.
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2. HomeNet sSwiadczy na rzecz Abonenta ustuge telekomunikacyjng dostepu do
sieci telefonii komoérkowej GSM w planie taryfowym:

[X] Na warunkach Promocja. Okres promogji ......coeevveuvennennes mc
Umowa:
Karty SIM:  ................ szt.
Pakiet:

LP. NR. TELEFONU NR. KARTY SIM AKTYWACJA OPIS INTERNET PIN PUK PIN2 PUK2

Optaty jednorazowe:

Aktywacja planu taryfowego ____ PLN
brutto

WartoS¢ przyznanej

______ PLN brutto
Elementy sktadajace sie na optaty abonamentowe miesieczne:
a) Optata w okresie trwania umowy od 1-..... mc w wysokosSci ....... PLN brutto/mc.
b) Optata w kolejnych miesigcach od ..... mc w wysokosci ...... PLN brutto/mc.

3. Postanowienia dotyczace: jakosci ustug, zakresu obstugi serwisowej,
sposobow dokonywania ptatnosci, ograniczen w zakresie korzystania z
udostepnionych Abonentowi przez Operatora Telefondéw, o ile takie zostaty
wprowadzone przez Operatora, potaczen z numerami alarmowymi,
gromadzenia danych o lokalizacji Telefonu o ile takie dane sa gromadzone,
ograniczen w dostepie lub korzystaniu z wustug i aplikacji, procedur
wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci
Telekomunikacyjnej, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci
tacza, wraz z informacja o ich wptywie na jakosS¢ Swiadczonych Ustug
Telekomunikacyjnych, dziatan, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w
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zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i
ustug, sposobow informowania Abonenta o stanie pakietu na transmisje
danych oraz o jego wyczerpaniu, zasad umieszczenia danych Abonenta w
spisie abonentéw, sposobdéw przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonga Ustuga Telekomunikacyjng, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, zakresu
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokosci i zasad wyptaty odszkodowania, zasad, trybu i termindw sktadania
oraz rozpatrywania reklamacji okreslone sa w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych Extra GSM przez HomeNet Technologies sp. z o.0. dla
Abonentéw

4. Operator wyptaca odszkodowanie Abonentowi z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy w terminie 14 dni od dnia uznania przez
HomeNet Technologies sp. z 0.0. reklamacji dotyczacej niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.
5. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych HomeNet Technologies sp. z o0.0. jest
dostepny w Biurze Obstugi Klienta ul. Mickiewicza 27 lok. 3 oraz na stronie
internetowej Operatora. Informacja o kosztach ustug serwisowych znajduje sie
w Cenniku.
6. Operator rozpocznie swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych
w Umowie w terminie do 10 dni roboczych od daty jej zawarcia. Operator
Swiadczy w szczegodlnosci ustugi gtosowe, SMS i MMS oraz transmisji danych.
7. Abonent moze sktada¢ zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe
opcje ustugi poprzez kontakt z Obstuga Klienta w biurze przy ul. Mickiewicza
27 lok. 3 w Biatymstoku w formie pisemnej lub poprzez email zgodnie z
odpowiednimi regulaminami zamawianych ustug.
8. Operator moze zmieni¢ warunki niniejszej Umowy. W takim przypadku
Operator doreczy Abonentowi na pisSmie tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie. Wtedy Operator réwniez poinformuje
Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy, jesli Abonent nie akceptuje
zaproponowanych zmian. W razie skorzystania przez Abonenta z powyzszego
uprawnienia, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, chyba, ze koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezpoSrednio ze zmiany przepiséw prawa, z
decyzji Prezesa UKE lub polega na usunieciu niedozwolonych postanowien
umownych.
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9. Operator moze umozliwi¢c Abonentowi zmiane warunkow Umowy z
wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci
przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu, co do: Swiadczonych ustug i
elementow sktadajacych sie na optate abonamentowa, okresu na jaki zostata
zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe, dodatkowe opcje ustugi oraz sposobu dokonywania ptatnosci. W
takim przypadku Operator obowigzany jest potwierdzi¢ Abonentowi fakt
ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy, jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian nie pdzniej niz, w terminie 1 miesigca od dnia jego
ztozenia. Potwierdzenie, o ktérym mowa powyzej Operator dostarcza na
wskazany w tym celu adres korespondencyjny lub poczty elektroniczne;.
Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw
Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w
formie pisemnej, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia, chyba,
ze Operator rozpocznie za zgoda Abonenta Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.
10. Umowa moze réwniez zosta¢ zmieniona, jezeli Operator przedstawi
Abonentowi oferte zmiany obowiazujacych warunkdéw, a strony podpisza
odpowiedni aneks do Umowy.
11. Umowa zostata zawarta na czas ....... m-ce od dnia podpisania umowy.
Ulgi okreslone w tabeli w 1 pkt 2 umowy przystuguja Abonentowi od dnia
zawarcia umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest obowigzywanie
umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy
Abonenta przed uptywem terminu na jaki umowa -zwiazana z przyznaniem
ulgi Abonentowi -zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o
zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartosc
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie
przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem Swiadczenia ustug, chyba Zze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
12. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia w terminie 30
dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony.
13. OsSwiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz dostarczone Dostawcy
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ustug w terminie wskazanym w pkt. 8 na adres siedziby Dostawcy ustug lub
biura obstugi klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej
Dostawcy ustug.
14. Abonentowi, ktoéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oSwiadczenia
o braku woli przedtuzenia umowy, po przeksztatceniu sie umowy na czas
nieokreslony naliczana bedzie optata nie promocyjna jedynie optata wskazana
w cenniku obowiazujacym w danym czasie.
15. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania
umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej na czas nieokreslony w umowe
na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogolnej lub promocyjnej, o ile nie
posiada zalegtosci ptatniczych wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych
mu na podstawie niniejszej umowy ustug.Umowa zawarta na czas okreslony
przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe zawarta
na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na
ktory Umowa zostata zawarta, zawiadomi Operatora na piSmie, ze nie zamierza
korzystac v ustug Operatora.
16. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwiazaniu,
a Operator zaprzestaje Swiadczenia Abonentowi ustug i wytacza Karte
SIM/USIM.

17. Operator moze, wedtug witasnego wyboru, rozwigza¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia
lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania w
przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od Operatora, ktore uniemozliwiaja lub w istotny sposob
utrudniaja Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;
b) przeniesienia praw i obowiazkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez
dopetnienia wymagan okreslonych w § 3 pkt 13 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Abonentow;
¢) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania Umowy;
d) gdy Abonent bedzie kierowat do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Abonenta,
ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora;
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e) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci
majatkowych bez zgody Operatora;
f) stwierdzenia, ze Abonent uzywa Karty SIM/USIM, korzystajac ze
skradzionego Telefonu lub Telefonu nieposiadajacego znaku zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami.
18. W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 19 ponizej,
Operator wezwie Abonenta do zaprzestania naruszen, wyznaczajac w tym celu
odpowiedni termin, a po jego bezskutecznym uptywie moze zawiesic
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta, a
nastepnie rozwigzac Umowe.
19. W ramach niniejszej Umowy, Abonent zobowigzuje sie

a) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzagcego wymianie informacji, miedzy
innymi  z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujacych;
b) nie wuzywac¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;
¢) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w
szczegolnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do
uzytkownika”;

d) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku
Denial of Service;
e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej
tresci do osob lub grupy oséb, w szczegdlnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
Abonenta, lub stuzacych osiggnieciu efektu handlowego;
f) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu,
polegajacego na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, w
szczegolnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen telefonicznych
lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku
integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu
obstugi tego ruchu.
20. Spory pomiedzy konsumentem a Operatorem, dotyczace Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora, moga by¢ rozwigzywane w drodze
mediacji badz tez poddane pod rozstrzygniecie sadu polubownego na
warunkach okreslonych w art. 109 i art. 110 Ustawy Prawo telekomunikacyjne
z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.).

Biatystok, dnia: ........c.cceuneeei.
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podpis przedstawiciela

podpis Abonenta
Operatora

Oswiadczenia i zgody Abonenta

[ X ] Abonent osSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz zawarta w nich klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, dostepnymi na stronie internetowej
https://www.home-net.pl

[ X ] Woparciu o treSc art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 7 Rozporzadzenia 2016/679 UE
(RODO) wyrazam zgode na przetwarzanie przez HomeNet Technologies sp. z 0.0.
moich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu e-
mail, w celu pozostawania w bazie klientéw HomeNet Technologies sp. z 0.0., do
ktérych przesytane sg informacje handlowe dotyczace ustug Spétki. Zgoda moze
zostac cofnieta w kazdym czasie poprzez poinformowanie Spotki na adres mailowy
RODO@home-net.pl

[ ] Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug
Swiadczonych przez HomeNet w formie elektronicznej oraz akceptuje 'Warunki
wystawiania i przesytania faktur droga elektroniczna przez HomeNet'. Faktury beda
dostepne w serwisie HomeNet na stronie https://panel.home-net.pl lub przesytane
droga mailowa.
[ ] Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na otrzymywanie droga elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazanej w Umowie informacji o zmianach
Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej z wyprzedzeniem co najmniej 1 m-ca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie zgodnie z § 9 Regulaminu.
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[ 1 Wyrazam/Nie wyrazam* zgode/y na otrzymywanie informacji marketingowych
dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez HomeNet Technologies Sp. z
0.0. za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej, stosownie do tresci przepisu
art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz przy uzyciu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych oraz automatycznych systemoéow
wywotujacych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

* niepotrzebne skresli¢

Biatystok, dnia. 4

podpis Abonenta



