UDOGODNIENIA DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia
26 marca 2014r. (Dz.U.2014 poz. 491) na podstawie art. 79c ust. 3
ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2014 poz.
243) HomeNet Technologies sp. z o. o. (dalej HomeNet) zapewnia
udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.

W jednostce obstugujacej naszych Klientéw (Biuro Obstugi Klienta),
od poniedziatku do piatku w godzinach od 73°-17°° z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, zapewniamy obstuge 0soOb
niepetnosprawnych na stanowisku wyposazonym w urzgdzenie
umozliwiajgce komunikacje z osobg niestyszacg lub niemdwiacq oraz
utatwiajgce komunikacje z osobg stabowidzaca, jak réwniez bezptatnie
dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego. Osoba niepetnosprawna
w celu skorzystania z ustug ttumacza polskiego jezyka migowego zgtasza
zamiar skorzystania z tego udogodnienia z wyprzedzeniem co najmniej 3
dni roboczych telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.
Zapewhiamy udostepnienie udogodnienia w terminie wyznaczonym przez
osobe niepetnosprawng lub z nig uzgodnionym. W przypadku braku
mozliwosci udostepnienia udogodnienia w wyzej wymienionym terminie -
zawiadamiamy o tym osobe niepetnosprawng i wyznaczymy mozliwy
termin udostepnienia udogodnienia lub wskazemy inny mozliwy rodzaj
udogodnienia. Zapewniamy dostepnos¢ Biura Obstugi Klienta dla osob
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.

Udostepniamy rowniez w sposdéb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w

Biurze Obstugi Klienta sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki
oraz w postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie
internetowe]
- informacje o wszystkich udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych
- 0golne warunki umowy o S$wiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, jej wzér, cennik ustug telekomunikacyjnych i
regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na
kazde zadanie osoby niepetnosprawnej oferujemy:
- pomoc osoby reprezentujgcej HomeNet we wtasciwym skonfigurowaniu
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego lub uruchomieniu
Swiadczonej ustugi telefonicznej, w jednostce obstugujacej uzytkownikdow
korncowych lub telefonicznie.

Na zgadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni
od dnia ztozenia Zzadania, udostepniamy ogdlne warunki umowy o



Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz jej wzér, cennik ustug
telekomunikacyjnych i regulamin sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
sporzadzone na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym, albo na
papierze w alfabecie Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wystania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Na kazde Zzadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej
strong umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w
postaci pisemnej lub elektronicznej udostepniamy:

a) informacje o danych zawartych na fakturze z podstawowym
wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych sporzadzone na
papierze w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wystania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym (w
przypadku zgtoszenia zadania przed rozpoczeciem lub w trakcie
okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wystawiona faktura -
realizujemy zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury, natomiast
w przypadku zadania dotyczgcego okresu rozliczeniowego, za ktory
juz wystawiono fakture - w terminie 30 dni od dnia jego zgtoszenia),

b) szczegbtowy wykaz wykonanych wustug telekomunikacyjnych
sporzgadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wystania pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

Na kaze Zzadanie abonenta bedgcego osobg niepetnosprawng, w
terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania, przekazujemy abonentowi
informacje o oferowanych wszystkich udogodnieniach dla o0so6b
niepetnosprawnych, w postaci papierowej Ilub elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej
informacje sg sporzadzone na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztg elektroniczng - w
formacie tekstowym.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci
realizacji udogodnienia polegajgcego na:

a) bezptatnym dostepie do ttumacza polskiego jezyka migowego,

lub

b) udostepnieniu ogdlnych warunkéw umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz  jej wzoru, cennika ustug
telekomunikacyjnych i regulaminu Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, sporzadzonych na nosniku elektronicznym
w formacie tekstowym, albo na papierze w alfabecie Braille a albo
przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wystania pocztg
elektroniczng w formacie tekstowym zwigzanych z rodzajem lub
stopniem niepetnosprawnosci osoby zadajacej jego realizacji:
HomeNet przed realizacjg powyzszego udogodnienia ma prawo



zgda¢ okazania do wgladu, przez osobe zadajacq realizacji
udogodnienia, dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. Z 2011r. Nr 127, poz. 721 z pdézn. zm).

Jednoczesnie informujemy, ze nasza strona internetowa www.home-
net.pl i udostepniane za jej posrednictwem informacje zostang
dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0), z uwzglednieniem poziomu AA.




