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Nazwa 

 
Opłata jednorazowa 

cena 
netto 

cena brutto 

Aktywacja usługi 
telefonicznej 

Umowa 24 
miesięcy 

80,49 zł 99,00 zł 

Umowa 12 
miesięcy 

121,14 zł 149,00 zł 

Umowa 
bezterminowa 

161,78 zł 199,00 zł 

Aktywacja pojedynczego konta fax-
to-email * 

2,05 zł 2,50 zł 

Aktywacja pojedynczego konta voice-
to-email * 

2,05 zł 2,50 zł 

Opłata za usunięcie/zmianę 
przydzielonych numerów 
telefonicznych  

8,13 zł 10,00 zł 

* Usługa opcjonalna 

 
 

Nazwa 

Opłata abonamentowa – 
miesięczna 

cena 
netto 

cena brutto 

Pakiet 
15 

Opłata abonamentowa 12,20 zł 15,00 zł 

Pakiet 
25 

Opłata abonamentowa 20,33 zł 25,00 zł 

Pakiet 
45 

Opłata abonamentowa 36,58 zł 45,00 zł 

Opłata abonamentowa za dodatkowy 
numer telefoniczny w ramach tej 
samej taryfy 

8,13 zł 10,00 zł 

* Usługa opcjonalna 
 

OPŁATY MIESIĘCZNE   
2. Opłaty miesięczne 

 OPŁATY JEDNORAZOWE 
2. Opłaty miesięczne 
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Objaśnienie: 
(1) Opłaty abonamentowe pobierane są za dany miesiąc z góry do 10-go dnia 

każdego miesiąca. 
(2) Wszystkie ceny brutto zawierają podatek VAT 23%. 
(3) Darmowe minuty realizowane są do krajowych sieci stacjonarnych 

wszystkich operatorów. 
 
 

 

Opłaty za połączenia w ramach sieci telefonicznej HomeNet  

Pakiet 
Opłata za połączenie 

cena netto cena brutto 
Pakiet 15, 25, 45 0,00 zł 0,00 zł 

 
Objaśnienie: 
(1) Przy połączeniach dostępna jest prezentacja numeru abonenta 

wywołującego. 

 
Opłaty za połączenia lokalne do krajowych sieci stacjonarnych innych 
operatorów 

Pakiet 
Opłata za połączenie 

cena netto cena brutto 
Pakiet 15 0,15 zł 0,18 zł 
Pakiet 25 0,08 zł 0,10 zł 
Pakiet 45 0,00 zł 0,00 zł 

 
Objaśnienie: 
(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę połączenia. 
(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy. 
(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany 

od chwili zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili rozłączenia 
się urządzenia wywołującego. 

(4) Połączenia z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999, 991, 992, 993, 
994 są bezpłatne. 

OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE 
2. Opłaty miesięczne 
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(5) Przy połączeniach dostępna jest prezentacja numeru abonenta 
wywołującego. 

Opłaty za połączenia międzystrefowe do krajowych sieci 
stacjonarnych innych operatorów 

Pakiet 
Opłata za połączenie 

cena netto cena brutto 
Pakiet 15 0,15 zł 0,18 zł 
Pakiet 25 0,08 zł 0,10 zł 
Pakiet 45 0,00 zł 0,00 zł 

 
Objaśnienie: 
(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę połączenia. 
(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy. 
(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany 

od chwili zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili rozłączenia 
się urządzenia wywołującego. 

(4) Połączenia z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999, 991, 992, 993, 
994 są bezpłatne. 

(5) Przy połączeniach dostępna jest prezentacja numeru abonenta 
wywołującego. 

(6) Dla połączeń międzystrefowych stosuje się strefy numeracyjne określone 
w Planie Numeracji Krajowej (PNK).  

Opłaty za połączenia do krajowych sieci GSM  

Pakiet 
Opłata za połączenie  

 
Cena  netto Cena  brutto 

Pakiet 15 0,37 zł 0,45 zł 
Pakiet 25 0,20 zł 0,25 zł 
Pakiet 45 0,00 zł 0,00 zł 

 
Objaśnienie: 
(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę połączenia. 
(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy. 
(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany 

od chwili zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili rozłączenia 
się urządzenia wywołującego.  
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(4) Przy połączeniach dostępna jest prezentacja numeru abonenta 
wywołującego. 

Opłaty za połączenia międzynarodowe 

Strefa 
Opłata za połączenie 

cena 
netto 

cena brutto 

Połączenia do zagranicznych sieci stacjonarnych 
EEA i S1 - Pakiet 15 0,24 zł 0,29 zł 
EEA i S1 – Pakiet 25 0,10 zł 0,12 zł 
EEA i S1 – Pakiet 45 0,08 zł 0,10 zł 

1 0,32 zł 0,39 zł 
2 0,69 zł 0,85 zł 
3 0,81 zł 1,00 zł 
4 1,62 zł 1,99 zł 
5 3,49 zł 4,29 zł 
Połączenia do zagranicznych sieci ruchomych 

S1k 0,81 zł 1,00 zł 
1k 1,10 zł 1,35 zł 
2k 1,20 zł 1,47 zł 
3k 1,29 zł 1,59 zł 
4k 1,70 zł 2,09 zł 
5k 4,02 zł 4,95 zł 

1SAT 16,10 zł 19,80 zł 
2SAT 40,41 zł 49,70 zł 
1NGN 5,57 zł 6,85 zł 
2NGN 26,99 zł 33,20 zł 

 
Objaśnienie: 
(1) Podane ceny połączeń są cenami za minutę połączenia. 
(2) Czas połączeń rozliczany jest z dokładnością do 1 sekundy. 
(3) Płatny czas trwania połączenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany 

od chwili zgłoszenia się urządzenia wywoływanego do chwili rozłączenia 
się urządzenia wywołującego. 

(4) Podział na strefy telefoniczne dla ruchu międzynarodowego znajduje się w 
punkcie 0. 

(5) Wykaz prefiksów SAT i NGN jest dostępny w Biurze Obsługi Klienta 
HomeNet 
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(6) EEA  - EUROPEAN ECONOMIC AREA - Europejski Obszar Gospodarczy 

 
 

  Uwagi 

lp. Rodzaj połączenia 
cena 
netto 

cena 
brutto 

 

1. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 800  
0,00 0,00 opłata za połączenie 

2. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
801-1,801-2,801-3,801-7,801-8 

0,33 0,41 opłata za minutę 

3. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 801-4 
0,56 0,69 opłata za minutę 

4. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
801-5,801-6,801-0 

0,56 0,69 opłata za minutę 

5. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 801-9 
0,22 0,27 opłata za minutę 

6. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 804-1 
0,29 0,36 opłata za minutę 

7. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 804-2 
0,40 0,49 opłata za minutę 

8. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 804-7 
0,45 0,55 opłata za minutę 

9. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-1,701-1,703-1,708-1 

0,33 0,41 opłata za minutę 

10. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-2,701-2,703-2,708-2 

1,21 1,49 opłata za minutę 

11. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-3,701-3,703-3,708-3 

1,94 2,39 opłata za minutę 

12. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-4,701-4,703-4,708-4 

2,42 2,98 opłata za minutę 

13. Połączenia do numerów ze 3,45 4,24 opłata za minutę 

OPŁATY ZA POZOSTAŁE POŁĄCZENIA  
2. Opłaty miesięczne 
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wskaźnikiem  
700-5,701-5,703-5,708-5 

14. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-6,701-6,703-6,708-6 

3,98 4,90 opłata za minutę 

15. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-7,701-7,703-7,708-7 

4,60 5,66 opłata za minutę 

16. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-8,701-8,703-8,708-8 

7,19 8,84 opłata za minutę 

17. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem  
700-9,701-9,703-9,708-9 

9,34 11,49 opłata za połączenie 

18. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-0 
1,04 1,28 opłata za połączenie 

19. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-1 
1,73 2,13 opłata za połączenie 

20. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-2 
2,76 3,39 opłata za połączenie 

21. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-3 
4,49 5,52 opłata za połączenie 

22. 
 Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-4 
5,52 6,79 opłata za połączenie 

23. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-5 
6,79 8,35 opłata za połączenie 

24. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-6 
10,12 12,45 opłata za połączenie 

25. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-7 
12,08 14,86 opłata za połączenie 

26. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-8 
23,01 28,30 opłata za połączenie 

27. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 704-9 
33,02 40,61 opłata za połączenie 

28. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-1 
0,38 0,47 opłata za połączenie 

29. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-2 
1,38 1,70 opłata za połączenie 
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30. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-3 
2,30 2,83 opłata za połączenie 

31. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-4 
3,34 4,11 opłata za połączenie 

32. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-5 
4,26 5,24 opłata za połączenie 

33. 
Połączenia do numerów ze 

wskaźnikiem 707-6 
5,64 6,94 opłata za połączenie 

34. 
Połączenia do 

Międzynarodowego Biura 
Numerów TP 118 912 

2,65 3,26 opłata za minutę 

35. 
Połączenia do Biura Numerów 

TP 118 913 
2,65 3,26 opłata za minutę 

36. Połączenia do numeru 118 112 0,68 0,84 opłata za minutę 

37. Połączenia do numeru 118 800 2,07 2,55 opłata za minutę 

38. 
Połączenia alarmowe na 
numery: 112, 98X i 99X 

0,00 0,00 - 

39. Połączenia do numeru: 19757 1,00 1,23 opłata za minutę 

40. 
Połączenia do numerów:  

116 000, 116 111, 116 123 
0,00 0,00 - 

41. Połączenia do numerów 0-20x 0,33 0,41 opłata za minutę 
 
Objaśnienie: 
(1) Opłaty za pozostałe połączenia naliczane są za każdą rozpoczętą 
sekundę w wysokości równej 1/60 opłaty za minutę, za rozpoczęcie 
połączenia niezależnie od czasu trwania tego połączenia lub za każdą 
rozpoczętą minutę połączenia – zgodnie z opisem w kolumnie „uwagi”. 
(2) Sumaryczna opłat za usługę „Poland Direct” składa się z opłaty stałej (za 
zestawienie połączenia) oraz opłaty zmiennej zależnej od czasu trwania 
połączenia i strefy taryfowej Telekomunikacji Polskiej do jakiej należy kraj, z 
którego realizowane jest połączenie. 
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 cena 

netto 
cena brutto 

Inne połączenia 11,90 zł 14,64 zł  

 
 
Strefa Kraj 
EEA Z sieciami stacjonarnymi i komórkowymi: 

Austria, Begia, Bułgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, 
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, , Litwa, 
Luksemburg, Łotwa, Malta, Niemcy, , Portugalia, Rumunia, 
Słowacja, Słowenia, Szwecja, Węgry, Wielka Brytania, Włochy, 
Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Gujana Francuska, Gwadelupa, 
Mayotta, Martynika, Reunion, Saint-Martin 

S1 Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi  komórkowymi (USA, 
Kanada) Australia, Chiny, Kanada, Szwajcaria, USA (bez Alaski) 

1  Z sieciami stacjonarnymi i wybranymi  komórkowymi (Alaska, 
Watykan) 
Alaska, Alaska (sieci komórkowe), Andora, Dziewicze Wyspy 
Amerykańskie, Monako, San Marino,  Watykan,  Watykan (sieci 
komórkowe). 

2 
 

Z sieciami stacjonarnymi 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i 
Hercegowina, Czarnogóra, Gibraltar, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, 
Libia, Macedonia, Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, Republika 
Południowej Afryki, Rosja, Serbia, Tadżykistan, Tunezja, Turcja, 
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan 

3 
 

Z sieciami stacjonarnymi i komórkowymi na Hawaje 
Albania, Chile, Hawaje, Hawaje (sieci komórkowe), Hong Kong, 
Indie, Izrael, Japonia, Korea Południowa, Nowa Zelandia, Palestyna, 
Singapur, Tajwan 

4 
 

Z sieciami stacjonarnymi  
Bermudy, Brazylia, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Egipt, 
Koreańska Rep. Ludowa, Malezja, Puerto Rico, Wietnam 

5  
 

Z sieciami stacjonarnymi i komórkowymi do Meksyku 
Afganistan, Angola, Anquilla, Antarktyka, Antigua i Barbuda, Antyle 

PODZIAŁ NA STREFY TELEFONICZNE DLA RUCHU MIĘDZYNARODOWEGO 
2. Opłaty miesięczne 

INNE POŁĄCZENIA 
2. Opłaty miesięczne 
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Holenderskie, Arabia Saudyjska, Aruba, Australijskie Terytoria, 
Bahama (Wyspy), Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, 
Bhutan, Boliwia, Botswana, Bożego Narodzenia (Wyspy), Brunei, 
Burkina Faso, Burundi, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, 
Dominika, Dżibuti, Ekwador, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Wyspy), 
Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, 
Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Równikowa, 
Haiti, Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, 
Kajmany (Wyspy), Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, 
Kokosowe (Wyspy), Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo-Republika 
Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, 
Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Mali, Mariańskie 
(Wyspy), Marszala (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Meksyk, Meksyk 
(sieci komórkowe), Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, 
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, 
Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua 
Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika 
Środkowoafrykańska, Rwanda, Saint Vincent, Salomona (Wyspy), 
Salwador, Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal, 
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. 
Lucia, Sudan, Surinam, Swaziland, Syria, Św. Helena (Wyspa), Św. 
Piotra i Mikelona (Wyspy), Św. Tomasza (Wyspa), Tajlandia, 
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i 
Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Vanuatu, Wallis i 
Futuna, Wenezuela, Wniebowstąpienia Wyspy, Wybrzeże Kości 
Słoniowej, Zambia, Zanzibar, Zielonego Przylądka Wyspy, 
Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty Arabskie 

S1k Grupa Specjalna: Z sieciami komórkowymi Australia, Chiny, 
Szwajcaria 

1k 
 

Z sieciami komórkowymi 
Andora, Monako,  San Marino 

2k 
 

Z sieciami komórkowymi 
Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdżan, Białoruś, Bośnia i 
Hercegowina, Bułgaria, Czarnogóra, Gibraltar, Gruzja, Kazachstan, 
Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Mołdawia, Owcze Wyspy, 
Republika Południowej Afryki, Rosja, Serbia, Tadżykistan, Tunezja, 
Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan 

3k Z sieciami komórkowymi 
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 Albania, Chile, Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Korea 
Południowa, Nowa Zelandia, Palestyna, Singapur, Tajwan 

4k 
 

Z sieciami komórkowymi 
Bermudy, Brazylia, Egipt, Malezja, Wietnam 

5k 
 

Z sieciami komórkowymi 
Afganistan, Angola, Anquilla, Antyle Holenderskie, Arabia 
Saudyjska, Aruba, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, 
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Cooka 
(Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dżibuti, 
Ekwador, Etiopia, Fidżi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, 
Grenlandia, Gujana, Gwatemala, Gwinea Bissau, Gwinea, Haiti, 
Honduras, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany 
(Wyspy), Kambodża, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, 
Kongo, Kongo-Republika Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, 
Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, 
Mali, Mariańskie (Wyspy),  Mauretania, Mauritius, Mongolia, 
Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, 
Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Oman, Pakistan, 
Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Polinezja 
Francuska, Rwanda, Saint Vincent, Salomona (Wyspy), Salwador, 
Samoa Amerykańskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra 
Leone, Somalia, Sri Lanka, St. Kitts i Nevis, St. Lucia, Sudan, 
Surinam, Swaziland, Syria, Św. Piotra i Mikelona (Wyspy), Św. 
Tomasza (Wyspa), Tajlandia, Tanzania, Timor Wschodni, Togo, 
Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, 
Urugwaj, Vanuatu, Wenezuela, Wybrzeże Kości Słoniowej, Zambia, 
Zielonego Przylądka Wyspy, Zimbabwe, Zjednoczone Emiraty 
Arabskie 

1SAT 
 

Z sieciami satelitarnymi 
Iridium, Emsat, Thuraya Satelite, Immarsat: Ocean Atlantycki – 
wschód (A, B, M, Mini M), Ocean Atlantycki – zachód (B, M4, Mini 
M), Ocean Indyjski (B, M, Mini M), Ocean Spokojny (A, M, M4, Mini 
M) 

2SAT 
 

Z sieciami satelitarnymi 
Globar Networks, Immarsat: Ocean Atlantycki – wschód (Aero, B-
HSD, M4), Ocean Atlantycki – zachód (A, Aero, B-HSD, M), Ocean 
Indyjski (A, Aero, B-HSD, M4,), Ocean Spokojny (Aero, B, B-HSD); 

1NGN Z  sieciami o podwyższonej opłacie:  
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 Dania, Hiszpania, Indie, Irlandia, Monako, Szwajcaria, USA, Wielka 
Brytania 

2NGN 
 

Z  sieciami o podwyższonej opłacie:   
Austria, Belgia, Chorwacja, Francja, Holandia, Litwa, Niemcy, 
Norwegia, Szwecja  

 
 

INFORMACJE DOTYCZĄCE CENNIKA USŁUG DOSTĘPU DO SIECI INTERNET 
 CENA USŁUGI: 

o DLA KAŻDEGO Z PAKIETÓW TARYFOWYCH PRZEWIDZIANYCH W UMOWIE PRZEDSTAWIONO: 
 RODZAJU OFEROWANYCH USŁUG Z ICH NAZWĄ,. 
 LICZBY JEDNOSTEK ROZLICZENIOWYCH DOSTĘPNYCH W RAMACH PAKIETU TARYFOWEGO 

ORAZ CEN ZA JEDNOSTKĘ ROZLICZENIOWĄ PO WYKORZYSTANIU PAKIETU  I INNE 

POWTARZALNE OPŁATY. 
o OPERATOR NIE UDOSTĘPNIA MOŻLIWOŚCI PRZENIESIENIA NIEWYKORZYSTANYCH JEDNOSTEK 

ROZLICZENIOWYCH NA KOLEJNY OKRES ROZLICZENIOWY  

CENNIK USŁUG DODATKOWYCH 

LP

. 
NAZWA USŁUGI 

cena 
netto 

VAT 
23% 

cena 
brutto 

1 
Odwieszenie - podłączenie po zawieszeniu 
świadczenia usługi 

8,13 zł 1,87 zł 10,00 zł 

2 
Miesięczna opłata za utrzymanie sieci w okresie 
zawieszenia usługi 

8,13 zł 1,87 zł 10,00 zł 

3 Cesja umowy, zmiana podmiotu  19,84 zł 4,56 zł 24,40 zł 

4 
Rozwiązanie umowy zawartej na czas określony 
przed upływem terminu jej obowiązywania 
zgodnie z pkt. 5 Regulaminu 

zgodnie z regulaminem 

5 Wysłanie pisma "Wezwanie do zapłaty"  4,96 zł 1,14 zł 6,10 zł 

6 
Odłączenie za brak płatności po wezwaniu do 
zapłaty  

24,80 zł 5,70 zł 30,50 zł 

7 
Kara techniczna za brak reakcji Abonenta na 
wezwanie Operatora do usunięcia przyczyny i 
skutków nieuprawnionego działania Abonenta 

991,87 
zł 

228,1
3 zł 

1 220,00 
zł 

8 
Nota obciążeniową tytułem windykacji - zgodnie z 
pkt.10.2.8 Regulaminu 

200,00 zł 

Wypowiedzenie bądź zawieszenie usługi musi zostać poprzedzone 
oficjalnym pismem listem poleconym przynajmniej na miesiąc przed 

odłączeniem bądź zawieszeniem ze skutkiem na koniec następnego okresu 
rozliczeniowego. 
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o ŚRODKI ZAPEWNIENIA PRZEJRZYSTOŚCI RACHUNKU I MONITOROWANIA POZIOMU WYKORZYSTANIA 

USŁUGI – DOSTĘP DO PANELU HTTPS://PANEL.HOME-NET.PL   
o NUMERÓW LUB USŁUG PODLEGAJĄCYCH SZCZEGÓLNYM WARUNKOM CENOWYM (NP. USŁUGI Z 

DODATKOWYM ŚWIADCZENIEM) – WYKAZANO W CENNIKU 
o CENY POSZCZEGÓLNYCH ELEMENTÓW UMOWY W PRZYPADKU UMÓW ZAWIERAJĄCYCH WIĘCEJ NIŻ 

JEDNĄ USŁUGĘ (JEŚLI USŁUGI SĄ OFEROWANE TAKŻE ODDZIELNIE) – WYKAZANO W CENNIKU 
o WARUNKI I OPŁATY DOTYCZĄCE USŁUG POSPRZEDAŻNYCH, OBSŁUGI KLIENTA I KONSERWACJI – 

CENNIK USŁUG DODATKOWYCH DOŁĄCZONY DO REGULAMINU 
o SPOSOBY UZYSKANIA INFORMACJI O OBOWIĄZUJĄCYCH CENACH I KOSZTACH USŁUG SERWISOWYCH 

– BEZPOŚREDNIO Z STRONY OPERATORA HTTPS://WWW.HOME-NET.PL/DOKUMENTY, TELEFONICZNIE 

POD NR. BOK OPERATORA 
 MINIMALNY OKRES KORZYSTANIA LUB OBOWIĄZYWANIA UMOWY: OKRES WYMAGANY DO SKORZYSTANIA Z 

WARUNKÓW PROMOCYJNYCH TO 12 I 24 MIESIĄCE  
 WYSOKOŚĆ ODSZKODOWANIA: 

- SUMA CZĘŚCI OPŁATY ABONAMENTOWEJ WSKAZANEJ W UMOWIE JAKO OPŁATA ABONAMENTOWA 

ZA USŁUGĘ (BRUTTO), KTÓRE ABONENT POWINIEN UIŚCIĆ DO CZASU ZAKOŃCZENIA OBOWIĄZYWANIA 

UMOWY – Z TYTUŁU ŚWIADCZENIA USŁUGI; 
- SUMA CZĘŚCI OPŁATY ABONAMENTOWEJ WSKAZANEJ W UMOWIE JAKO OPŁATA ZA UDOSTĘPNIENIE 

SPRZĘTU (BRUTTO), KTÓRE ABONENT POWINIEN UIŚCIĆ DO CZASU ZAKOŃCZENIA UMOWY – Z 

TYTUŁU UDOSTĘPNIENIA SPRZĘTU.  

 
 
 
 
 
 
 
 


