Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Extra GSM
przez HomeNet Technologies sp. z 0.0.

§1 Postanowienia ogdlne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie :
1.Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, z ktorg zawierana jest pisemna umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
2.Abonament- miesieczna optata ustalona zgodnie z cennikiem za prawo do korzystania przez
Abonenta z ustug Swiadczonych przez Operatora.
3.Adapter- urzadzenie umozliwiajace podtgczenie do sieci telekomunikacyjnej i kierowanie do
niej lub modyfikowanie komunikatéw, potaczen telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z
innych sieci telekomunikacyjnych.
4.BSA- ustuga dostepu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy dynamicznym
adresie IP.
5.Cennik- zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez Operatora.
6.Dane transmisyjne -dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych w tym réwniez dane lokalizacyjne.
7.Dziat obstugi klienta —wyodrebniona w strukturze organizacyjnej HomeNet komdrka
powotana do obstugi Klientéw /Abonentédw , w nastepujacy sposéb :pisemnie na adres
HomeNet Technologies sp. z 0.0. ul. Mickiewicza 27 lok. 3,15-213 Biatystok, telefonicznie na
numer 85 8744242, pocztg elektroniczng biuro@homenett.pl, faksem na numer 85 8744242,
osobiscie Biatystok ul. Mickiewicza 27 lok. 3, tel. 85 8744242.
8.Dodatkowa optata- optata ryczattowa pobierana za kazdy okres rozliczeniowy w zwigzku ze
Swiadczeniem odpowiednich ustug dodatkowych.
9.DSL- ustuga dostepu do sieci Internet przy pomocy linii telefonicznej przy statym adresie IP.
10.Faktura elektroniczna- faktura VAT w formie elektronicznej wystawiona i otrzymana w
formie elektronicznej.

11. Faktura VAT — dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Abonenta
ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz przez Operatora .

12. GSM stacjonarny- system, w oparciu o ktéry Operator $wiadczy ustuge telefonii
komarkowej docelowo na Krajowym Numerze Telefonicznym (stacjonarnym).

13.GSM Extra - system, w oparciu o ktory Operator $wiadczy ustuge telefonii komodrkowe;j.
14.Infolinia- jednostka organizacyjna powotana przez Operatora, przeznaczona i
odpowiedzialna za obstuge Abonentdw i klientéw poprzez telefon, faks, e-mail.
15.I1SDN-cyfrowy dostep do gtosowej ustugi telekomunikacyjnej.

16.Karta SIM/USIM- karta z mikroprocesorem i pamigcia umozliwiajaca dostep do

ustugi GSM.

17.Kod PIN- osobisty numer identyfikacyjny zapewniajgcy Abonentowi dostep do ustug
$wiadczonych za pomoca karty SIM/USIM.

18. KOD PUK- osobisty numer odblokowujacy kod PIN zapewniajgcy Abonentowi dostep do
ustug $wiadczonych za pomocg karty SIM/USIM.

19.Konsument- osoba fizyczna zawierajgca umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg zawodowa.

20. Krajowy Numer Telefoniczny- numer telefoniczny Abonenta poprzedzony numerem
wtasciwej strefy numerycznej w kraju lub za granica, zgodnie z planem numeracji
obowigzujgcym w danym kraju.

21.Modem- urzgdzenie elektroniczne, ktére moduluje sygnat w celu zakodowania informacji
cyfrowych, a takze demoduluje tak zakodowany sygnat w celu dekodowania odbieranych
danych. Modem umozliwia korzystanie z ustugi Internet Mobilny.

22.MMS- ustuga przesytania krétkich wiadomosci multimedialnych.

23.Numer NDS- numer dostepu do sieci, wykorzystywany w celu skierowania potaczenia
telefonicznego przez sie¢ wskazanego dostawcy ustug, wybrany bezposrednio przed numerem
telefonicznym.

23.Numer poboczny MSN, DDI- numer bezposrednio zwigzany z Krajowym Numerem
Telefonicznym. Korzystanie z numeru pobocznego mozliwe jest tylko przy posiadaniu
Krajowego Numeru Telefonicznego.

25.Numer Tymczasowy — numer, ktéry zostanie przydzielony Abonentowi do czasu
uruchomienia Krajowego Numeru Telefonicznego.

26.NT- urzadzenie umozliwiajace korzystanie z ustugi ISDN.

27.0ptata minimalna- minimalna kwota nalezna Operatorowi za $wiadczenie ustugi dostepu do
ustugi preselekcji za kazdy petny okres rozliczeniowy.

28. Opfata wyréwnawcza- kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w
zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcie Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od
Abonenta z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.

29. Planowane Prace- dziatania stuzb technicznych niezbedne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania ustugi.

30.POTS-analogowy dostep gtosowej ustugi telekomunikacyjnej.

31. Preselekcja- sposdb dostepu do ustugi realizowanych przez Operatora niewymagajacych od
Abonenta kazdorazowego wyboru prefiksu.

32.Protokét Zdawczo-Odbiorczy- protokdt podpisany przez strony Umowy stwierdzajgcy, Ustuga
jest przetestowana i sprawna technicznie, a takze protokdt instalacji i deinstalacji Urzadzen
Abonenckich.

33.Router- urzadzenie sieciowe petnigce role wezta komunikacyjnego stuzace do taczenia
réznych sieci komputerowych.

34.Sita wyzsza-zdarzenia niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, wystepujgce w chwili
dokonywania czynnosci prawnej np. dziatanie sit przyrody, wojna, demonstracje, zamieszki,
niepokoje spoteczne, awarie w dostawie energii, zmiana w przepisach prawa, akty wtadzy
panstwowej lub samorzgdowej oraz innych organéw prawa.

35.Strefa stacjonarna- zakres dziatania ustugi GSM, ktéry obejmuje zakres dziatania nadajnika
znajdujacego sie u danego Abonenta.

36.Sztuczny ruch-rodzaj Oszustwa telekomunikacyjnego polegajacego na generowaniu
okreslonej przez podmiot generujacy liczby potaczen, wywotan (od jednego lub wielu
numerdw abonenckich do jednego lub grupy numerdw), najczesciej wprowadzany do sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen lub programéw generujgcych potaczenia
wywotania i zatozonym czasie trwania, mogacy wskazywac na cheé korzysci materialnych przez
podmiot generujacy lub osoby trzecie z nim wspdtpracujace.

37.Urzadzenia Abonenckie- urzadzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z ustugi lub urzadzenie telekomunikacyjne bedace wtasnoscig
Abonenta stuzace do korzystania z Ustugi.
38.Ustuga- ustuga $wiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora lub zwigzania z nig ustuga
dodatkowa.
39.Konto Abonenta — element systemu ksiegowo-rozliczeniowego stosowanego przez
HomeNet ,koniecznego do prawidtowego rozliczenia naleznosci z tytutu S$wiadczonych
Abonentom Ustug ,Konto Abonenta jest tworzone w chwili zawarcia umowy , na wniosek
Abonenta Konto Abonenta moze by¢ prowadzone dla wiekszej liczny Umoéw .
40.Rachunek telefoniczny —faktura lub inny dokument, na podstawie ktérego Abonent uiszcza
opfaty za Ustugi , Rachunek telefoniczny wystawiony jest dla naleznosci rozliczeniowych w
ramach jednego Konta Abonenta ,
41.Ustawa Prawo Telekomunikacyjne- ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004
roku (Dz.U.04.171.1800, z pozni.zm)
42 VolP- dostep do gtosowej ustugi telekomunikacyjnej za posrednictwem Internetu.
43. Zamawiajacy- podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy.
44.Zasieg sieci Operatora- obszar wystepowania i dziatania ustug mobilnych Operatora w
oparciu o umowy Operatora z partnerami. Mapa zasiegu sieci partneréw Operatora
umieszczona jest na stronie internetowej Operatora www.homenett.pl.
45.Zawieszenie Ustugi- okresowe zaprzestanie Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej
elementow, w szczegdlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego facza z jednoczesna
rezerwacja zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§3 Zawarcie Umowy
1.Umowa zawierana jest z inicjatywy Abonenta lub z inicjatywy Operatora na pismie pod
rygorem niewaznosci. Abonent moze wyrazi¢ che¢ zawarcia lub zmiany Umowy, a takze chec
zmiany pakietu taryfowego, zamowienia opcji dodatkowej poprzez: a) Wizyte w siedzibie
Operatora; b) Zadzwonienie na infolinie Operatora; c) Skontaktowanie sie osobiscie lub za
pomoca Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ z przedstawicielem handlowym Operatora.
Drogg telefoniczng nie dokonuje sie czynnosci zwigzanych z wypowiedzeniem Umowy ,
przeniesieniem przydzielonego numeru ,zmiang numeru, dyspozycjg zwrotu naleznosci na
rzecz Abonenta.
2.Abonent z chwilg podpisania niniejszej umowy sktada Operatorowi Oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem (Oswiadczenie o przeniesieniu numeru)
niezbedne dla rozpoczecia swiadczenia ustug. Oswiadczenia stanowig zatacznik do Umowy.
Oswiadczenia nalezy wypetni¢ w dwoch egzemplarzach, z wtasnorecznym podpisem.
Abonent oswiadcza, ze jest prawnym wiascicielem numerdw telefonicznych wymienionych w
Umowie i Zatgcznikach.
3.Umowe zawiera sie pod warunkiem rozwigzujgcym, na wypadek negatywnej weryfikacji
zamowien ztozonych przez Abonenta. Weryfikacja obejmuje zgodnos$¢ danych Abonenta, stan
ustug Abonenta, techniczne warunki realizacji zmiany dostawcy ustug. Jezeli warunek
pozytywnej weryfikacji dla wszystkich numeréw telefonicznych objetych umowa nie zostanie
spetniony, umowa ulega rozwigzaniu, bez mozliwosci zadania odszkodowania przez
ktorakolwiek ze stron, jednakze; a)jezeli ze wzgledow technicznych lub organizacyjnych umowa
bedzie mozliwa do realizacji na czesci numerdw telefonicznych objetych umowa, Operator
wykona umowe w czesci mozliwej do zrealizowania zawiadamiajac o tym Abonenta, b) jezeli ze
wzgleddw technicznych lub organizacyjnych umowa bedzie mozliwa do realizacji w innym
terminie, Operator wykona umowe w powyzszym terminie i jednoczesnie zawiadomi o tym
Abonenta.
4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zamoéwien lub zamdwienia Abonenta, umowe uznaje
sie ostatecznie za zawarta.
5.Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Operatora lub poza nim. W przypadku zawierania umowy
z Konsumentem poza lokalem Operatora, Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy poprzez pisemne oswiadczenie
ztozone na adres wskazany w przekazanym Abonentowi przez Operatora we wzorze
oswiadczenia o odstgpieniu. Do zachowania 14 dniowego terminu wystarczy wystanie listu
poleconego przed uptywem tego terminu.
6. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony zgodnie z wolg Abonenta, z tym ze
pierwsza umowa na czas okreslony zawierana z Konsumentem nie moze by¢ dtuzsza niz 24
miesigce.
7.Umowa w imieniu Operatora zawiera osoba upowazniona na podstawie certyfikatu. Umowe
w imieniu Abonenta zawiera Abonent osobiscie lub petnomocnik Abonenta umocowany na
pismie.
8.0perator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od podania nastepujacych danych: a)nazwisk i
imion b)imion rodzicdw c)miejsca i daty urodzenia, d) adresu miejsca zamieszkania i adresu do
korespondencji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania, e) numeru ewidencyjnego PESEL- w
przypadku obywatela Rzeczy Pospolitej Polskiej, f)nazwy, serii i numeru dokumentow
potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty
pobytu., g) zawartych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajgcego z Umowy. Powyzsze dane Operator potwierdza po
przedtozenia mu dowodu osobistego lub paszportu, zaswiadczenia o nadaniu nr NIP i REGON
(w przypadku przedsigbiorcéw), wydruku z CEIDG lub KRS, pozwolenia na zainstalowanie
urzadzen Operatora wydanego przez wtasciciela lokalu lub nieruchomosci. Operator, za zgoda
Abonenta moze sporzadza¢ kopie z dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy, a takze
zatrzymywac ich oryginaty. Operator, za zgoda Abonenta moze zgdac¢ dodatkowych
dokumentéw oraz informacji od Abonenta.
9. Operator moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od: a) dostarczenia przez Abonenta
dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora
wynikajgcego z Umowy, b) oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnieniu informacji gospodarczej
i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81 poz.530)
10. Operator niezwtocznie zawiadamia Abonenta o wystgpieniu zastrzezenia, o ktérym mowa
w ust. 9 pkt b. W takiej sytuacji Operator moze odméwic¢ wnioskodawczy zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych ,tj. zadac wniesienia przez Abonenta kaucji w
wysokosci 3krotnych miesiecznych naleznosci wynikajacych z Umowy. Kwota kaucji nie podlega
oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci za
ostatni okres rozliczeniowy po uprzednim potraceniu z kaucji wszystkich wymaganych
wierzytelnosci, po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy. Zaptata kaucji dokonana jest z chwilg
uznania rachunku bankowego Operatora wskazanego na fakturze. Operator ma prawo potracic¢
z kwoty kaucji wszelkie, wynikajace z Umowy przewidujacej obowigzek ustanowienia przez
Abonenta kaucji, nieregulowane, a wymagane ptatnosci wraz z wszelkimi naleznosciami
ubocznymi, jak np. odsetki. Operator moze dokona¢ potracenia wymagalnych wierzytelnosci z
kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty Abonenta informujgc go o tym fakcie
i wzywajac do uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do kwoty wskazanej w



niniejszym ust. Nieuzupetnienie kaucji skutkowa¢ moze zawieszeniem lub ograniczeniem
Swiadczenia ustug.
11. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku : a) braku mozliwosci
technicznych $wiadczenia Ustugi; b)niespetnienia warunkédw wynikajgcych z Umowy, w
szczegdlnosci dotyczacych przedstawienia dokumentéw okreslonych w Umowie, c) gdy
Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z innej umowy zawartej z
Operatorem, w szczeg6lnosci zalega z optatami na rzecz Operatora, d) gdy wcze$niejsza
Umowa , zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajaca z Ustug w lokalu, zostata
rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien bgdz
postanowien Regulaminu, e) negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. o udostepnieniu informacji gospodarczej i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. Nr 81 poz.530)
12.0perator informuje, ze ztozenie O$wiadczenia o rozwigzaniu umowy z poprzednim
Operatorem (Oswiadczenie o przeniesieniu numeru) dla ustugi POTS, ISDN, VoiP, BSA, DSI, GSM
stacjonarne, GSM Extra faczy sie z automatycznym rozwigzaniem przez Abonenta umowy z
innym operatorem z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia wynikajacego z regulaminu
innego operatora. Jezeli umowa Abonenta z innym operatorem zostata zawarta na czas
okreslony lub na specjalnych warunkach, to Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne zobowigzania Abonenta wynikajace z tego tytutu.
13.Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora na pismie o kazdorazowej zmianie
adresu zamieszkania, siedziby, nazwy lub innych danych koniecznych do zawarcia umowy.
Abonent o powyzszych zmianach informuje Operatora w terminie 14 dni od dnia zmiany,
przedktadajac Operatorowi dokumentu potwierdzajgcego te zmiany. Zmiany adres do
korespondencji, w tym do wysytki faktur, abonent moze dokona¢ bez koniecznosci
przedktadania dokumentéw potwierdzajgcych te zmiany. W przypadku niewykonania przez
Abonenta niebedacego konsumentem obowigzku poinformowania o zmianach, uznaje sie, iz
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego dotychczasowym oznaczeniem i
adresem jest prawidtowo doreczona i wywotuje skutki prawne z tym zwigzane. Jesli Abonent
nie ujawnit nowego oznaczenia lub adresu Operator moze ograniczy¢, a nastepnie wytaczy¢
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego
zobowigzania.
14. Umowa moze by¢ zawarta z obojgiem matzonkdw, ktorzy nie majg zniesionej wspolnosci
majatkowej. Dalsze czynnosci dotyczace wykonywania Umowy podejmowane przez jednego z
matzonkdw, traktowane sg jako uzgodnione migdzy matzonkami.

§4 Przedmiot umowy
1.Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi telefonii: analogowej (POTS) lub cyfrowe;j
(ISDN), wirtualnej VolP, stacjonarnej GSM, GSM Extra , numery poboczne MSN,DDI, ustugi
internetowej BSA, internetowej DSL, ustugi internetowej mobilnej, ustugi prefiks, ustugi
dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami. Zakres ustugi telefonii obejmuje potaczenia
telefoniczne: lokalne, miedzystrefowe, do sieci komdrkowych, telefoniczne, do sieci
inteligentnej, do sieci przywotawczych, potgczenia z numeracja skrécona, potaczenia w ruchu
recznym i potautomatycznym, na bezptatne numery alarmowe, do Biura Numerdw i na
infolinie. Zakres ustugi GSM Extra obejmuje dodatkowo ustuge SMS, MMS, transmisji danych.
Minimalna gwarantowana jakos¢ ustugi telefonicznej to mozliwo$¢ wykonania potgczenia
telefonicznego. W przypadku telefonii GSM Stacjonarnej Abonent ma mozliwosé korzystania z
Ustugi w obrebie dziatania nadajnika (strefa stacjonarna) pod warunkiem, ze znajduje sie w
obrebie zasiegu sieci partneréw Operatora. Operator, w ramach istnienia mozliwosci
technicznych, na zadanie Abonenta $wiadczy ustugi dodatkowe, za ktdre pobierana jest
dodatkowa Optata stata lub jednorazowa, zgodnie z Cennikiem.
2.Na jakos$¢ ustug wptywajg rézne czynniki, w tym uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne
i atmosferyczne, ktére sg niezalezne od Operatora. W szczegdélnosci jako$¢ ustug moze zaleze¢
od struktury i ttumiennosci materiatdéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynkéw.
Podczas wykonywania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych za pomoca sieci innych
Operatoréw jakos¢ $wiadczonych ustug moze by¢ inna niz jakos$¢ okreslona przez Operatora.
3. Operator umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnej innych operatoréw ,
z ktédrymi Operator zawart umowy o wspétpracy. Podczas korzystania przez Abonenta z sieci
telekomunikacyjnej innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonentéw , a
takze zasady rozliczer mogg byc inne niz te stosowane przez Operatora.
4. Operator, w ramach istnienia mozliwosci technicznych, na zadanie Abonenta swiadczy ustugi
dodatkowe, za ktore pobierana jest dodatkowa Optata stata lub jednorazowa, zgodnie z
Cennikiem.
5.0perator $wiadczy Abonentowi dodatkowe ustugi telefoniczne w tym ustuge prezentacji
numeru oraz blokady prezentacji numeru w zakresie i na zasadach okreslonych w Cenniku.
6.Ustuga Internetowa polega na zestawieniu statego potgczenia z siecig Internet. Minimalna
gwarantowana jakos¢ ustugi internetowej to 0,5MBit/s. Ustuga Internetu mobilnego polega na
zestawieniu mobilnego potaczenia z siecia Internet za pomocg modemu. Abonent moze
korzystac z ustugi Internetu mobilnego, pod warunkiem, ze znajduje sie w obrebie zasiegu tej
technologii. W ramach ustugi Internet mobilny Operator $wiadczy ustuge w ramach limitu
transmisji danych, na ktéry Abonent zawart Umowe. Operator niezwtocznie informuje
Abonenta o fakcie wyczerpania limitu danych.
7.Ustuga internetowa $wiadczona jest w oparciu o staty lub dynamiczny adres IP.
8.Ustuga bedzie swiadczona na krajowych numerach telefonicznych Abonenta wymienionych
w umowie i o$wiadczeniach o rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem (Oswiadczenie o
przeniesieniu numeru) stanowigcych zatgcznik do niniejszej Umowy. Ustugi beda swiadczone
na numerach pobocznych przypisanych do krajowego Numeru Telefonicznego, chocby nawet
nie byty wymienione w umowie lub Oswiadczeniu, na zasadach okreslonych w Cenniku.
9.Ustuga telefonii GSM stacjonarnej moze by¢ swiadczona na numerze tymczasowym
przydzielonym Abonentowi w chwili zawarcia Umowy. Ustuga $wiadczona na numerze
tymczasowym do chwili przeniesienia ustugi na Krajowy Numer Telefoniczny.
10. Operator ma mozliwo$¢ Swiadczenia Ustugi Volp na rzecz Abonenta poprzez udostepnienie
odpowiedniego programu lub urzadzenia w postaci VolP, bramki Voip lub centrali Voip. Ze
wzgledu na to, ze jakos¢ potaczen Voip w duzej mierze zalezy od Internetu jaki ma Abonent,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jakos¢, chyba ze Abonent korzysta z ustug
Internetowej u operatora.
11. Operator ma mozliwo$¢ swiadczenia Ustugi GSM Stacjonarne i GSM Extra na rzecz
Abonenta poprzez udostepnianie odpowiedniego urzadzenia koricowego. Ze wzgledu na to, ze
dostepnos¢ i jakos¢ ustug GSM stacjonarne i GSM Extra oraz Internet Mobilny w duzej mierze
zalezy od zasiegu ( miejsca gdzie znajduje sie Abonent), Operator nie ponosi odpowiedzialnosci
za niedostepnos¢ lub jako$ ustugi poza zasiegiem sieci partneréw Operatora.
12.Abonent na ktdrego rzecz swiadczona jest ustuga Abonent bez ograniczen lub Abonent bez
limitu nie moze : a)korzystac z ustug dla celéw generowania Hurtowego ruchu telefonicznego
w sieci Operatora i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych, b) generowa¢ ruchu do
wybranego numeru/numerdw z urzgdzen typu Automatyczny system wywotari/generator

ruchu, c) kierowanie do/z sieci Operatora, w ramach Umowy, Hurtowego ruchu telefonicznego
inicjowanego do/z sieci innych operatoréw telekomunikacyjnych, d) wykorzystywaé ustug
telefonicznych w celach innych niz inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych,
e)wykorzystywac ustug do $wiadczenia ustug callcenter i telesprzedazy, f)podtaczac ustugi do
centrali telefonicznej.
Operator zastrzega sobie, wedtug wtasnego wyboru, o ktérym Konsument zostanie
poinformowany- prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Abonenta
lub obcigzenie Abonenta kosztami potaczer wg cennika dla najtariszego Abonamentu dla
danego tacza w przypadku stwierdzenia powyzszych naruszen.
13.0Operator ma mozliwos¢ swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, ktory jest jednoczesnie
abonentem innego Operatora przez Preselekcje lub poprzez kazdorazowe wybieranie przez
Abonenta numeru NDS.
14.0perator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystac na terenie objetym
swoim zakresem dziatania. Zakres ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych
obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych i organizacyjnych.
15. Sie¢ Operatora stuzgca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie
numeru identyfikujgcego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakoriczenia Sieci moze odczytac
numer identyfikujacy Zakoriczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u Operatora zlecenie
blokowania prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakoriczenie Sieci
udostepnione przez Operatora.
16.Na zamowienie Abonenta Operator przygotowuje szczegétowy wykaz potaczen
zrealizowanych przez Abonenta (biling). Ustuga przygotowania wykazu jest ptatna wedtug
aktualnego Cennika.
17. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong
ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za
posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywa¢ informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres korespondencyjny.
18. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego mu numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest uciazliwe. Ustuga ptatna jest wedtug Cennika.
19. Operator zastrzega sobie prawo do : a) rekonfiguracji urzgdzen w przypadku uzasadnionych
wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja urzadzern wywota koniecznosé
rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta, Operator wyklucza roszczenia
finansowe Abonenta z tego tytutu, b)czasowego wstrzymania $wiadczenia ustugi w przypadku
zamowionej ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z przyczyn technicznych czasowego
wstrzymania Swiadczenia, c) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia
potaczenia do sieci Internet, nie czesciej niz jeden raz na dobe, ze wzgledéw technicznych.

§5 Instalacja i korzystanie z Urzadzer Abonenckich
1.Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzgdzer Abonenckich w Lokalu , do
ktérego posiada tytut prawny. W razie gdy Abonent nie jest wtascicielem Lokalu, konieczna
bedzie takze zgoda na instalacje urzadzen wydana przez wtasciciela, administratora lub inng
osobe upowazniong do nieruchomosci lub Lokalu.
2. Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzgdzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na
przeprowadzenie kabli, przewiercenie niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie sieci
oraz innych urzadzen, w sposob wskazany przez Przedstawiciela Operatora.
3.Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzen
Abonenckich w mozliwie najkrétszym czasie, w sposéb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia
Lokalu.
4. Podczas instalacji Urzadzer Abonenckich w lokalu winien przebywaé Abonent lub
uprawniona przez niego osoba petnoletnia.
5.Potwierdzeniem uruchomienia ustugi oraz zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen
Abonenckich jest ztozenie podpisu przez Abonenta na Protokole Zdawczo-Odbiorczym
przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora, lub potwierdzenie odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego. Podpisanie protokotu lub potwierdzenie odbioru dostarczonego
Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze ustuga zostata
uruchomiona prawidtowo oraz, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty zadnych jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru, byty sprawne i kompletne. W przypadku, gdy Abonent nie
podpisze z wiasnej winy Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie 7 dni od uruchomienia
ustugi lub dostarczenia mu Urzgdzenia Abonenckiego, a takze w terminie dodatkowych 7 dni
od doreczenia mu wezwania do podpisania protokotu, traktuje sig, ze ustuga zostata
uruchomiona prawidtowo , a Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych uszkodzen lub wad
w chwili odbioru, sg sprawne i kompletne.
6. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, a Abonent zgtosi takie zagdanie,
Operator sprzeda lub wydzierzawi Abonentowi Urzgdzenie Abonenckie. Cena lub czynsz
miesieczny za Urzagdzenie Abonenckie zawarta jest w aktualnym Cenniku.
7.Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzagdzenia
Abonenckiego (np.. za energie elektryczng). Abonent ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za
zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia
Abonenckiego, w szczegdlnosci : zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne
(odpowiednia temperatura, wilgotnos$c), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢
zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator udostepni na
kazde zgdanie Abonenta.
8.Abonent zobowiazuje sie uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowe] eksploatacji.
9. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia
Abonenckiego, polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji,
bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.
10.Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.
11.Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na
jego koszt, z zastrzezeniem ust. 12.
12. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego
lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing
umysling lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy
Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato powstato w
szczegdlnosci na skutek : a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta
b)$wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego, d)niepowiadomienia Operatora o
nieprawidtowos$ciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego, e)
nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzadzen Abonenta.
13.Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pimie pod rygorem niewaznosci,
udostepnic¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie
trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie rowniez podtaczenie do Urzgdzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio, urzadzen koricowych niebedacych w wytgcznej dyspozycji
Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.



14. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w
ktérym zainstalowane jest Urzgdzenie Abonenckie.
15.Urzgdzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi umozliwiajg korzystanie wytacznie z
Ustug $wiadczonych przez Operatora.
16. W przypadku, w ktérym Ustuga wymaga zarzgdzania przez Operatora Urzgdzeniem
Abonenckim w zakresie niezbednych do swiadczenia Ustugi, Operator moze ograniczy¢ zakres
korzystania z Urzadzenia Abonenckiego w szczegdlnosci poprzez ograniczenie dostepu do
administrowania Urzgdzeniem Abonenckim.
17.Za prawidtowe dziatanie Urzgdzen bedacych wtasnoscig Abonenta, w tym ich prawidtowg
konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
18.W przypadku, gdy Operator stwierdzi usterke lub wadliwos¢ sprzetu Abonenta, wptywajaca
negatywnie na prace sieci telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwac
Abonenta do usuniecia takiej wady lub usterki albo do wymiany takiego sprzetu na inny, wolny
od wad, na koszt Abonenta, okreslajac w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym
uptywie, Operator moze ograniczyc¢, a nastepnie wytaczy¢ Swiadczenie ustug do czasu
wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
19. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzgdzenia abonenckie wtaczone do sieci
telekomunikacyjnej musza posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajgce zgodnosc z
,zasadniczymi wymaganiami dla urzadzen” o ktérych mowa w art. 153 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Na kazdorazowe wezwanie konsumenta zostanie mu dostarczony wyciag
zawierajacy zasadnicze wymagania dla urzadzen telekomunikacyjnych.
20.0Operator rekomenduje aby wszelkie Urzgdzenia Abonenckie zabezpieczone byty w
nastepujacy sposdb:
a) instalacja programu antywirusowego, b) regularna codzienna aktualizacja systemu
operacyjnego, programu antywirusowego oraz bazy wirusow, c) instalowanie zapory ogniowe;j
tzw. Firewall, d) nie otwieranie wiadomosci e-mail od nieznanych adresatéw, spamu itp.
21. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poczynione przez atak wirusow,
dealerdw, hakerdw, itp. w przypadku braku zabezpieczenia, o ktérych mowa w ust.20.
22.Abonent, korzystajacy z Urzadzenia Abonenckiego stanowigcego wiasnos¢ Operatora, po
zakoriczeniu Umowy zobowigzany jest zwrdci¢ go Operatorowi w stanie niepogorszonym.
Zwrot Urzadzenia nastepuje na koszt i ryzyko Abonenta na adres siedziby Operatora w terminie
14 dni od zakoriczenia obowigzywania Umowy.

§6 Obowiazki Operatora
1.Ustugi zostang aktywowane : a) w przypadku gdy Abonent jest uzytkownikiem ustugi
telefonicznej lub internetowej Swiadczonej przez innego operatora- w terminie 12 godzin,
liczac od ostatniego dnia obowigzywania umowy o $wiadczenie danej ustugi, zawartej miedzy
Abonentem a innym operatorem, pod warunkiem ze niniejsza Umowa wptynie do Operatora
na co najmniej 30 dni przed uptywem ostatniego dnia obowigzywania umowy o Swiadczenie
danej ustugi zawartej miedzy abonentem a innym operatorem oraz pod warunkiem, ze
poprzedni Operator przekaze numer: b) w przypadku gdy Abonent nie jest Uzytkownikiem
ustugi telefonicznej lub internetowej innego operatora lub nie dotrzymat terminu, o ktérym
jest mowa w pkt. a) , w terminie 60 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, c) w przypadku
ustugi GSM Stacjonarny i GSM Extra - w terminie do 14 dni od podpisania Umowy ustuga
zostanie aktywowana na numerze tymczasowym, d) w przypadku ustugi internet mobilny- w
terminie 14 dni od podpisania Umowy
2.0perator informuje, Zze z uwagi na uruchomienie ustugi, moze wystepowa jednodniowa
przerwa w dostepie do ustugi zwigzana z pracami przy przepieciu. Jezeli Abonent korzysta z
Urzadzenia dostarczanego przez Operatora, przerwa moze trwac az do czasu doreczenia
Urzadzenia Abonentowi. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wystepowanie w/w przerw.
3.0perator ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi codziennie catodobowo (24h/7dni w tyg.)
4.0perator obowigzany jest prowadzi¢ prace serwisowe w celu zapewnienia dostepu do ustug,
a takze w celu modernizacji i polepszenia dostepu do ustug.
5.HomeNet, Extra GSM zapewnia zasieg ustug gtosowych dla co najmniej 98% powierzchni
Polski jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkéw z ufnoscig 95%.
6.HomeNet, Extra GSM zapewnia zasieg ustug transmisji danych dla co najmniej 98%
powierzchni Polski , jako wynik symulacji sygnatu o poziomie -97dBm na zewnatrz budynkdw z
ufnoscig 75% .
7.Zasied ustug gtosowych oraz ustug transmisji danych zalezy od struktury i ttumiennosci
materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynkéw , z uwzglednieniem fizycznych
wtasciwosci propagacji fal radiowych .
8.HomeNet, Extra GSM zapewnia minimalna przeptywnos¢ pobierania i wysytania danych
(downlink / uplink) na poziomie 8kbps przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze
objetym zasiegiem ustug transmisji danych.
9.Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowigzywania Umowy obejmuje: a)
utrzymanie tacza abonenckiego, b)obstuge organizacyjng w wyznaczonych jednostkach, c)
telefoniczng obstuge Abonenta, d) informowanie o ustugach, cenach i promocjach w
szczegoblnosci przez strone internetowa, e) dziatania zwigzane z usuwaniem awarii i usterek, f)
realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do
korzystania z ustug, g) informowanie o stanie ustug i zamoéwien Abonenta, h) przyjmowanie
reklamacji
10.Wysokos$¢ optat za ustugi serwisowe oraz potgczen na infolinie okresla aktualny Cennik lub
Umowa.
11.Abonent ma obowiazek zgtosi¢ awarie , usterke w terminie 3 dni od zauwazenia awarii,
usterki. Zgtoszenie awarii, usterki moze odbywac sie osobiscie, telefonicznie pod
nr tel. 85 688 30 00 w godzinach 8.00 do 20.00 lub za pomoca formularza kontaktowego
umieszczonego na stronie Operatora.
12. Operator usuwa awarig, usterke w terminie do 72 godzin od otrzymania zgtoszenia. W razie
niemozliwos$ci usuniecia awarii, usterki w powyzszym terminie, usunieta bedzie ona w terminie
dtuzszym, indywidualnie ustalonym z Abonentem.

§7 Obowiazki abonenta
1.Abonent jest obowigzany zapewni¢ state zasilanie elektryczne zakorczenia sieciowego NT
zainstalowanego w lokalu Abonenta. Brak zasilania jest rownoznaczny z brakiem dostepu do
ustug, za ktéry Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. W celu korzystania z Ustugi Internet Abonentowi zostanie przydzielone indywidualne hasto i
login. Przekazanie loginu i hasta odbywac sie bedzie poprzez przeslanie na adres email, podany
przez Abonenta w umowie lub za pomoca sms-a przestanego na wskazany przez Abonenta w
umowie nr telefonu komérkowego.
3. W celu korzystania z Ustugi GSM Stacjonarne i GSM Extra , Internet Moblny Abonentowi
zostanie przydzielony kod PIN i PUK.
4.W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych
Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zachowania poufnego hasta dostepowego oraz
kodu PIN i PUK w tajemnicy. W razie celowego ujawnienia haset, kodéw PIN lub PUK
dostepowych przez Abonenta osobom trzecim lub w razie nieprawidtowego zabezpieczenia
haset spowodowanego niedbalstwem Abonenta, Abonent ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

wynikte z tego tytutu szkody. Operator moze odrzuci¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w
przypadku niewtasciwego postugiwania sie poufnymi hastami dostepowymi, kodami PIN lub
PUK przez Abonenta.
5.Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w funkcjonowaniu haset
dostepowych, koddw PIN lub PUK, a w szczegdlnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub
hasta Abonenta, kodu PIN lub PUK przez osoby nieuprawnione, a takze kradziez lub zgubienie
karty SIM/USIM winien on niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi. Operator, na wniosek Abonenta,
zablokuje mozliwo$¢ $wiadczenia ustug na danej karcie SIM/USIM, nie przerywajac naliczania
Abonamentu. Na zgdanie Abonenta Operator wyda duplikat karty SIM/USIM.
6.Abonent zobowigzany bedzie do ptacenia optaty abonamentowej niezaleznie od odebrania
loginu i hasta. W przypadku, gdy login i hasto nie dotrg do Abonenta do dnia uruchomienia
ustugi okreslonego w niniejszej Umowie , zobowigzany on bedzie niezwtocznie zawiadomié¢ o
tym Operatora przez ztozenie reklamacji.
7.Abonent zobowigzany jest do korzystania z ustug w sposdb zgodny z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia i postanowieniami niniejszej Umowy. W
szczegdblnosci Abonent zobowigzany jest a)nie rozpowszechniaé wiruséw komputerowych i
podobnego oprogramowania, b) nie dokonywac¢ zmian, nie usuwac lub nie dodawacé
jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody, c) nie podejmowac zadnych
dziatari majacych na celu nieautoryzowany dostep do systemoéw komputerowych, danych lub
oprogramowania, d) nie korzystac¢ z ustug w taki sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych
udostepnienie ustug internetowych, e) nie wysyta¢ umysinie wiadomosci okreslonej jako spam
i doktadac starac, aby urzadzenia Abonenta nie postuzyty do wysytania spamu, F) nie
umieszczac na serwerach nielegalnych informacji lub oprogramowania g) nie podejmowac
zadnych innych dziatan na szkode Operatora, h) nie uzywania karty SIM/USIM z
wykorzystaniem kradzionego urzadzenia, lub bez wymaganej homologacji lub certyfikatu, i)
nieuzywania Adapteréw bez zgody Operatora, j) nieuzywanie karty SIM/USIM w Adapterach
bez zgody Operatora
8.Abonent zobowiazuje sie : a) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie
informacji, w szczegéInos$ci automatycznych systeméw wywotujacych osiggania korzysci
majatkowych z generowania takich potaczen, b) nie kierowac do sieci Operatora lub do sieci
innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody Operatora, c) nie uzywac ustug w celach telemarketingowych,
w szczegdlnosci wykonywania masowych potaczen lub rozsytania masowych wiadomosci
SMS/MMS w celu osiagnigcia korzysci majgtkowych lub handlowych , d) nie uzywac¢ ustug w
rozwigzaniach telemetrycznych, w szczegdlnosci systemoéw monitoringdw osdb, budynkow,
pojazddw itp.
9. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wywotane przez niego lub jego uzytkownikow
sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach
swojej dziatalnosci. Uszkodzenia sieci i urzgdzen powstate z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta usuwane sg na jego koszt.
10.Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakoriczenia sieci w
jego lokalu lub nieruchomosci, jesli jest to konieczne do nalezytego swiadczenia ustug lub
rozpatrzenia reklamacji.
11.Aboenent, ktéremu $wiadczona jest ustuga na taczu badz taczach ISDN, po rozwigzaniu lub
zmianie umowy skutkujacej likwidacja tacza telefonicznego ISDN, zobowigzuje sie umozliwié
demontaz zakorczenia sieciowego NT. Umozliwienie demontazu nastgpi w terminie 14dni od
zaprzestania $wiadczenia ustugi lub 14dni od powiadomienia o braku mozliwosci Swiadczenia
ustug.

§8 Zaptata wynagrodzenia
1.Abonent jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za ustuge
optaty abonamentowej, a takze optat za wykonane potgczenia oraz optat za numery poboczne
(MSN, DDI) przynalezne do numeru gtéwnego. Naliczenia optaty abonamentowe;j i optat za
potaczenia rozpoczyna sie od dnia aktywacji ustugi, jednakze w zakresie ustugi zlecenia
preselekcji lub ustugi na numerze tymczasowym naliczanie optat rozpoczyna sig z chwilg
wykonania pierwszego potaczenia telefonicznego przez abonenta. Abonent, w przypadku gdy
ztozy taka dyspozycje, zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia za zamdwione opcje
dodatkowe.
2.W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia a) staty dostep do sieci Operatora, b)
mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,
c)obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwar d)inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie , SWP lub Cenniku.
3. Wszelkie optaty, w tym optaty za abonament, za pofgczenia oraz za opcje dodatkowe,
naliczane sg na podstawie Cennika stanowigcego integralng czes¢ umowy. Aktualny Cennik
zamieszczany jest na stronie internetowej Operatora, informacje o nim mozna uzyskac réwniez
dzwonigc na Infolinie Operatora. Optaty za potaczenie na infolinie naliczana jest wg Cennika.
4. Operator moze udziela¢ upustéw w optatach, bonifikat i rabatéw na poszczegélne ustugi.
Wysokos$¢ upustow, rabatow i bonifikat ustalania bedzie indywidualnie z Abonentami lub
ogtaszana publicznie jako promocja, oferta specjalna.
5. Abonent zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora tytutem wynagrodzenia za
przytaczenie do sieci telefonicznej optaty aktywacyjnej zgodnie z obowigzujagcym Cennikiem
lub Umowa.
6. Wszelkie optaty sg optatami brutto.
7.Abonent zobowiazany jest do zaptaty wynagrodzenia optat abonamentowych w okresach
miesiecznych na podstawie faktury VAT dostarczonej przez Operatora w terminie i na rachunek
wskazany na fakturze.
8. Abonent zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia optaty w terminie okreslonym dla
ptatnosci pierwszej optaty abonentowej na podstawie faktury VAT dostarczonej przez
Operatora w terminie i na rachunek wskazany na fakturze.
9. W przypadku korzystania przez Abonenta z Ustugi przez niepetny okres rozliczeniowy
miesigczna optata abonamentowa za ustuge naliczana jest proporcjonalnie (1/30 za kazdy
dzien). Zaptata optaty proporcjonalnej nastapi w terminie na podstawie faktury VAT w
terminie i na rachunek wskazany w fakturze.
10. Terminem zaptaty jest dzien, w ktérym srodki znajdg sie na rachunku bankowym
Operatora. W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty odsetek w wysokosci ustawowej. Operator ma prawo takze w takim przypadku zadania
wptaty Kaucji lub zawieszenia korzystania z Ustugi powiekszajgcej zobowigzanie Abonenta
wobec Operatora.
11.Abonent upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej
do jej odbioru.
12.Faktury za miesieczne Optaty abonamentowe za ustugi przesytane sg pocztg na adres
korespondencyjny Abonenta wskazany w Umowie.
13. Za zgoda Abonenta faktury VAT przesytane sg w formie elektronicznej na wskazany przez
Abonenta adres e-mail. W takim wypadku faktury nie beda wysytane w formie papierowe;j.



14. Formatem faktury elektronicznej jest plik PDF.
15.Za dzien doreczenia faktury elektronicznej rozumie sie dzien wprowadzenia jej do systemu
w taki sposob, ze Abonent mogt sie z nim zapoznac (dzien wystania e-maia).
16.Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o kazdorazowej zmianie adresu e-
mail, na ktérego przesytane sa faktury elektroniczne w terminie 7 dni od dnia dokonania
zmiany. Abonent, w powyzszym terminie zobowigzany jest takze do poinformowania
Operatora o niemoznosci odebrania e-maila, lub innych przeszkodach w odebraniu faktury
elektronicznej.
17. Abonent moze w kazdej chwili wycofac zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych,
Operator zaprzestaje wysytania faktur elektronicznych w pierwszym okresie rozliczeniowym,
po wptynieciu odmowy zgody do siedziby Operatora. Odmowa zgody powinna by¢ wysytana
listem poleconym na adres Operatora
18. W razie nieotrzymania faktury VAT, W tym faktury elektronicznej w terminie, w ktérym
faktura ta byta zwykle Abonentowi doreczana, Abonent powinien zawiadomic o tym
niezwtocznie Operatora, jednak nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujgcego po okresie
Rozliczeniowym, ktdrego faktura VAT dotyczy. W przypadku braku zawiadomienia przez
Abonenta niebedgcego konsumentem, przyjmuje sie, iz VAT zostata prawidtowo doreczona.
19. W sytuacjach wyjatkowych zwigzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych
niezaleznych od Operatora, Operator zastrzega sobie prawo doliczenia do faktury VAT za
biezgcy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi, ktdre nie zostaty uwzglednione w fakturach VAT
wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe. Konsument zostanie powiadomiony o
wyniktym btedzie i doliczenie zalegtych optat do faktury biezgcej w terminie 7 dni od
zauwazenia btedu.
20.Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Faktury rzadziej niz raz na jeden okres
rozliczeniowy, w przypadku gdy kwota nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz
6,15zt brutto. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Faktury za krotszy okres niz
Okres Rozliczeniowy. Faktura moze by¢ wystawiona f3cznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z
tytutu kilku Umdw zawartych z operatorem.
21. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
22. Operator moze zazgda¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy zaliczki na poczet
przysztych ptatnosci w przypadku kiedy wartos¢ optat za ustugi w biezagcym lub poprzednim
okresie rozliczeniowym przewyzszy o 50% $rednig wysokos$¢ naleznosci zaptaconych za
ostatnie 3 okresy rozliczeniowe, a w przypadku gdy okres korzystania z ustug jest krotszy —z
catego okresu trwania Umowy. Wysokos¢ zaliczki ustalana jest indywidualnie i ptatna jest na
podstawie wezwania do zaptaty zaliczki w terminie i na rachunek bankowy wskazany w
wezwaniu. Jezeli Abonent odmdwit zaptaty zaliczki lub jej nie wptacit w wyznaczonym terminie
Operator ma prawo czasowego zablokowania mozliwosci korzystania z ustug wptywajacych na
wysokos$¢ wynagrodzenia. w terminie 30 dni po zakoriczeniu trwania Umowy, Operator na
wniosek Abonenta dokona zwrotu zaliczki- po dokonaniu potracen naleznosci Abonenta.

§9 Uprawnienia Abonenta
1.Abonent, ktdry nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora, w trakcie trwania umowy
moze zmieni¢ pakiet taryfowy w kazdej chwili. Abonent moze réwniez skorzysta¢ z opcji
dodatkowych dostepnych w ofercie Operatora. Optata za opcje dodatkowe ponoszona bedzie
zgodnie z aktualnych Cennikiem.
2. Do zmian pakietu taryfowego i opcji dodatkowych stosuje sie odpowiednie przepisy
niniejszej Umowy o zmianie Umowy.
3.Abonent uprawniony jest do wniesienia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu Swiadczenia ustugi lub niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi.
4.Abonent, ktory nie zalega z zadnymi optatami wobec Operatora, moze dokonac przeniesienia
ogobtu praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy na innego Abonenta (cesja). Cesja moze by¢
dokonana za zgoda kazdej ze stron cesji (Abonenta, nowego Abonenta, Operatora), po
uprzednim wypetnieniu dokumentu cesji i doreczeniu tego dokumentu Operatorowi. Nowy
Abonent wstepuje w prawa i obowigzki wynikajace z Umowy od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego, nastepujacego po miesigcu, w ktérym Operator otrzymat podpisany
dokument cesji.

§10 Czas trwania umowy
1.Umowa wygasa w przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o : a) Smierci Abonenta
bedacego osobg fizyczng, b) Ustania byty prawnego Abonenta bedgcego osobg prawng lub
jednostka organizacyjng niebedaca osobg prawna.
2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30dni, ulega po uptywie okresu, na
jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na warunkach okreslonych w Cenniku na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o
braku woli przedtuzania Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia listownie decydujace
znaczenie dla zachowania terminu ma data wptywu do siedziby Operatora.
3.Abonent zobowigzuje sie do nierozwigzywania umowy zawartej na czas nieokreslony przed
uptywem jej obowigzywania. W przypadku jednostronnego rozwigzania umowy z ktdorg
zwigzana jest ulga - przez Abonenta lub w przypadku rozwiazania takiej umowy przez
Operatora z winy Abonenta, Abonent zobowigzany jest do zwrotu kwoty stanowiace;j
réwnowartos¢ przyznanej ulgi. Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu powyzszej kwoty w
terminie 14 dni od doreczenia mu przez Operatora noty debetowej na rachunek bankowy
wskazany w nocie debetowej.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez konsumenta umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ustug jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.
4.t3czng wartos¢ ulgi nalezy obliczy¢ nastepujaco: optata instalacyjna dla umowy zawartej na
czas nieokreslony-optata instalacyjna zaptacona przez Abonenta+ (optata Abonamentowa dla
zawartej umowy na czas nieokreslony-optata Abonamentowa zaptacona przez Abonenta)*czas
trwania umowy. tgczna wartosc ulgi jest okreslona w umowie lub w SWP.
5. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.
6.Kazda ze stron niniejszej Umowy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego liczac od dnia w ktdrym
oswiadczenie zostato doreczone do Operatora. W okresie wypowiedzenia naliczane s3 optaty
abonamentowe i opfaty za wykonane ustugi.
7. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i wystane
listem poleconym pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno
zawierac imie i nazwisko Abonenta, czytelny podpis Abonenta, adres, adres korespondencyny,
numer PESEL. W przypadku gdy wypowiedzenie dotyczy tylko niektdrych pakietéw taryfowych
lub niektdrych opcji dodatkowych powinno zawiera¢ doktadne wskazanie tego pakietu lub tych
opcji.
8.0perator moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas okreslony i niekreslony ze skutkiem
natychmiastowym lub zablokowac¢ swiadczenie ustugi potgczen wychodzacych bez

odszkodowania w przypadku: a ) zalegania z optatami przez Abonenta za wykonane ustugi w
terminie dtuzszym niz 30 dni za chociazby jeden okres rozliczeniowy, jezeli pomimo wezwania
Abonenta do zaptaty i wyznaczeniu mu dodatkowego 7-dniowego terminu do zaptaty,
naleznosci nie zostang uregulowane, b) utracenia przez Operatora mozliwosci $wiadczenia
ustug (w tym utraty prawa do korzystania z czestotliwosci oraz z urzadzen radiowych jak tez
innych urzadzen telekomunikacyjnych , brak mozliwosci technicznych do $wiadczenia ustugi), o
czym Abonent zostanie poinformowany przed wypowiedzeniem Umowy, c) wystgpienia w
stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku sity wyzszej trwajgcej dtuzej niz 30 dni, ktdry
uniemozliwia lub w znaczacym stopniu ogranicza mozliwosé $wiadczenia Ustug przez
Operatora lub na skutek ktérego Operator zaprzestat Swiadczenia Ustug w celu unikniecia
grozacej mu szkody, o czym Abonent w miare mozliwosci zostanie poinformowany przed
wypowiedzeniem mu Umowy, d)Zmiany prawa, ktére uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie
Ustug, e) zadanie takie zgtosza wtasciwe organy wykonujace zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego, f)utraty
tytutu prawnego do lokali lub cofniecie zgody wiasciciela lub administratora lokalu na dalsze
instalowanie urzgdzen Operatora, okablowanie, korzystanie z Ustug Operatora, g) naruszenia
istotnych postanowiers Umowy i ewentualnego Regulaminu przez Abonenta, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 7-dniowego
terminu, Abonent nie zastosuje sie do wezwania, h)podtgczenia przez Abonenta do sieci
Operatora lub urzadzen z nig wspétpracujgcych, urzadzen nie spetniajgcych wymogow
okreslonych w art. 153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i przepisach wykonawczych do niej
lub nie posiadajgcych dokumentu lub znaku potwierdzajgcego zgodnos¢ z wymaganiami
zasadniczymi lub urzadzen moggcych spowodowac zaktdcenia w pracy tej sieci, jezeli pomimo
wezwania Abonenta do zaniechania naruszen, Abonent nie zastosuje sie do wezwania,
i)stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora jak i rowniez innych
uzytkownikow Ustugi Swiadczonej przez operatora, jezeli pomimo wezwania Abonenta do
zaniechania stwarzania zagrozen, Abonent nie zastosowat sie do wezwania, j) wykorzystywania
ustug $wiadczonych przez Operatora przez Abonenta do celdw niezgodnych z prawem, jezeli
wykorzystanie to jest stwierdzone prawomocnym wyrokiem Sadu, k) uzywania przez Abonenta
urzadzen Operatora niezgodnie z prawem, przeznaczeniem, niszczenia urzagdzeri Operatora lub
udostepnienia ich osobom trzecim, 1) uniemozliwienia przez Abonenta Swiadczenia ustugi przez
Operatora, w tym uniemozliwianie przedstawicielom Operatora wymiany, naprawy,
konserwacji lub przegladu urzadzen Operatora, uniemozliwianie przedstawicielom Operatora
dokonywania pomiaréw predkosci, poprawy jakosci ustugi, m) w przypadku ustug transmisji
danych- rozsyta wirusy, rozsyta niezamdéwione informacje, podejmuje dziatania majace na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych , danych lub
oprogramowania bgdz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do informacji
0s0b trzecich bez ich zgody, n) narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby
korzystajacej z Ustugi, o) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
obrazliwym, rasistowskim, pornograficznym itp., p) podat przy zawieraniu lub w trakcie
obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonanie.
9.Abonent ma obowigzek w trakcie blokady potgczen wychodzacych optacac optate
abonamentowa za utrzymanie linii i mozliwos¢ odbierania potaczen.

10. Operator ma mozliwo$¢ zawieszenia ustug w terminie 7 dni od daty otrzymania pisemnego
whniosku od Abonenta, na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy kolejno po sobie nastepujacych.
Przez okres zawieszenia Abonent jest zobowigzany do uiszczania optat za utrzymanie tgcza w
wysokosci 28 zt brutto/miesigc. Zaptata wynagrodzenia za zawieszenie ustug nastepuje z géry
za caty okres zawieszenia na podstawie faktury VAT w terminie i na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

11. Z dniem zawieszenia ustug nastepuje zaprzestanie Swiadczenia wszystkich ustug, oprécz
ustugi utrzymania lacza. Wznowienie Swiadczenia ustug nastepuje po ustaniu przyczyny
zawieszenia, nie wczesniej niz po uregulowaniu przez Abonenta wszystkich wymagalnych
naleznosci wobec Operatora.

12. Rozwigzanie Umowy, zablokowanie potgczen wychodzacych lub zawieszenie $wiadczenia
ustug przez operatora nie zwalnia Abonenta od uiszczania optat za wykonanie na jego rzecz
tacza i ustuge mozliwosci odbierania potaczen.

13. W dniu wygasniecia lub rozwigzania umowy nastepuje zaprzestanie $wiadczenia ustugi
przez Operatora. Zakonczenie obowigzywania Umowy wiaze sie takze z demontazem tacza, ze
Abonent ztozy inng dyspozycje.

§ 11 Prawo odstgpienia od umowy
1.Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty
zawarcia umowy . Dla zachowania terminu wystarczy wystanie listu poleconego przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
2.Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowa¢ Operatora o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego
oswiadczenia. Abonent moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.
3. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Operator zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy ( z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora) , niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Operator zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Operator
dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Konsument uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
4.Jezeli Konsument otrzymat w zwigzku z zawarciem umowy Urzadzenie Abonenckie, jest on
zobowigzany odestaé Urzgdzenie na adres Operatora niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowat Operatora o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument ode$le Urzadzenie przed uptywem terminu
14 dni. Konsument zobowigzany bedzie ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia.
5. Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptaci kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktdrej poinformowat Operatora o odstagpieniu od niniejszej umowy.
6. Wzdr formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy)
-Adresat: HomeNet Technologies sp. z 0.0., ul. Mickiewicza 27 lok. 3, 15-213 Biatystok
-Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej
-Data zawarcia umowy
-Imie i nazwisko konsumenta
-Adres konsumenta



-Podpis konsumenta
-data

§12 Postepowanie reklamacyjne
1.Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury
z dnia 24 lutego 201r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.2014.284), w
przypadku niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
2. Reklamacja moze bys wniesiona pisemnie — podczas osobistej wizyty w siedzibie Operatora
lub przesytka listowng na adres wskazany w Umowie , ustnie- telefonicznie albo osobiscie do
protokotu, a takze w formie elektronicznej na adres e-mail: biuro@homenett.pl . W przypadku
ztozenia reklamacji osobiscie pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej
Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie
pisemnie- za pomocg przesyiki listownej, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia chyba, ze udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
3. Reklamacja powinna okreslaé: a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby; b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c)
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje; d) numer Abonenta, ktérego
reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny, albo adres zakoriczenia sieci, e) date ztozenia wniosku
o zawarcie Umowy ; f) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia ustug; g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z
Umowy lub przepiséw prawa, w przypadku, gdy reklamacja zada ich wyptaty; h) numer konta
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci w przypadku, gdy reklamacja zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci; i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;j.
4.W przypadku gdy reklamacja ztozona zostata pisemnie podczas osobistej wizyty
reklamujacego w siedzibie Operatora ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia
warunkow okreslonych w ust.3, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana o ile uzna to za konieczne do rozpatrzenia reklamacji, do
niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. W razie
niezwtocznego nieuzupetnienia, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
5.W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb niz okreslony w ust.4 nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 3, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupetnienia, z pouczeniem ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania.
6.Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust.3 pkt g, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
7.Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakorczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujacego.
8.Za date whniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora albo dzien
jej zgtoszenia w jednostce organizacyjnej Operatora lub telefonicznie na Infolinii.
9. Operator jest obowigzany do udzielenia pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora
odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
10.0dpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢; a) nazwe jednostki dostawcy ustug
rozpatrujacej reklamacje; b)informacje o dniu ztozenia reklamacji, c) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamacji; d)w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego; e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym , a dodatkowo gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczer w postepowaniu mediacyjnym
lub polubownym; f) dane identyfikacyjne upowaznionego pracownika reprezentujacego
dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.
11.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo: a)zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; b) zosta¢ doreczona
reklamujacemu przesytka polecona- w przypadku gdy odpowiedz udzielana jest na pismie.
12. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w umowie o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem w tym celu adres poczty elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego srodka komunikacji elektronicznej, nawet pomimo braku zgody w Umowie.
Jezeli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia reklamacji.
13.Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujacemu, Operator, na zgdanie reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Reklamujgcy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb,
forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje , jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana.
Na zadanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacje. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dostarczona reklamujgcemu.

14. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi
nienalezne optaty.
15.W razie braku sprzeciwu Abonenta, zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez
rozliczenie kwoty naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji; a) w przypadku
posiadania przez Abonenta biezacych naleznosci ptatniczych wobec Operatora- na poczet tych
naleznosci; ) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub Abonenta
lub nie zachodzg okolicznosci wymienione w a), b)
16. W razie zgtoszenia takiego zadania, zwrot nienaleznie pobranych optat nastgpi na wskazany
rachunek bankowy Abonenta lub przekazem na adres jego zamieszkania/siedziby.
17. Abonent ma prawo ;a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w
terminie 30dni od daty otrzymania odpowiedzi lub b)po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym. Droge
postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w
ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona.
18. W przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sagdem polubownym.
§13 Zmiany Umowy lub Cennika
1.Abonent oswiadcza, ze otrzymat i doktadnie zapoznat sie z Cennikiem, ewentualnie
Regulaminem Promocji i zobowiazuje sie do stosowania zawartych w nich postepowan.
2.Zmiany warunkéw Umowy oraz Cennika dokonywane sg w trybie okreslonym w Ustawie z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171 poz 1800 ze zm.). Operator
doreczy Abonentowi na piSmie, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze
byc¢ krétszy , jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres
taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian
moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji
propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, z powodu braku akceptacji propozycji
zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia
niedozwolonych postanowien umownych lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne
wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie Abonenta, ktéry udostepnit odpowiednie dane,
Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
3.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych
zmian w zycie.
§14 Funkcjonalnos¢ swiadczone ustugi
1.0perator zapewnia potaczenie z wszelkimi numerami alarmowymi w ramach $wiadczonej
ustugi telefonii bez ograniczen.
2.0perator moze gromadzi¢ dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z
ktorego wykonane jest potaczenie, w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonywania
Umowy, jak réwniez wykonania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze zwigzanych z wykonywaniem potgczen do
numerdw alarmowych wynikajgcy z Ustawy.
3.0perator nie wprowadza ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z Ustug, z zastrzezeniem
dziatan , jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszen
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug, a takze w zwigzku z naruszeniem przez
Abonenta naruszers Umowy.
4.W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci Operator wprowadzit procedury, ktére maja
zapobiegac osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na wspdtpracy z
podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture. W przypadku osiagniecia lub przekroczenia
pojemnosci tacza w zakresie Swiadczonej ustugi moze wystgpic czasowe lub trwate obnizenie
jakosci ustugi.
5.W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i ustug Operator podejmie
dziatania przewidziane w Ustawie , w szczegdlnosci polegajace na ;a) podejmowaniu srodkow
technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug
oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, z uwzglednieniem
zapewnienia poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkdw,
b)informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa
Sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne
podjete przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach, c)informowanie Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o
podjetych dziataniach zapobiegawczych, srodkach naprawczych, d) eliminacji przekazu
komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi, e)przerwaniu lub ograniczeniu
Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, f) informowaniu innych
przedsiebiorcoéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem, g)
publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronach Internetach.
6. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust.5 Operator nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z
podjetych srodkdw.
§15 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
1.0perator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci ustugi, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi nastgpito w skutek sity wyzszej lub z winy
Abonenta.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowigzkéw natozonych na natozonych na Abonenta, w
celu zapewnienia wtasciwej jakosci Ustugi, w szczegdlnosci: a)Urzadzenie Abonenckie
przytaczone do sieci (nie stanowigce wtasnosci Operatora) nie spetnia wymagan, o ktérych



mowa w art.153 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, b) Abonent dokonat nieprawidtowej
instalacji Urzadzenia Abonenckiego i oprogramowania (nie stanowigcego wtasnosci
Operatora), c)Abonent uniemozliwia Operatorowi sprawdzenia poprawnosci dziatania
Urzadzenia Abonenckiego, bedacego wtasnoscig Operatora, d) Urzadzenie Abonenckie(nie
stanowigce wtasnosci Operatora) dziata nieprawidtowo, e) Urzgdzenie Abonenckie nie zostato
prawidtowo zabezpieczone.
3.W przypadku niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w Umowie lub Protokole
Zdawczo-Odbiorczym terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Abonentowi przystuguje
roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokos$ci 1/30 Abonamentu za kazdy dzieri zwtoki.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu uruchomienia ustugi, jezeli
nieuruchomienie ustugi wynikato z winy Abonenta.
4. Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo lub za kazdy dzien
niespetnienia przez Operatora minimalnych gwarantowanych pozioméw ustugi, abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 $redniego Abonamentu liczonego wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie
12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw lub niezapewnienia gwarantowanego poziomu jakosci ustug byt krétszy niz 36 godzin.
5.Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktorym
usuniecie awarii byto niemozliwe z winy Abonenta.
6.Wyptata odszkodowania nastepuje w wyniku ztozenia przez Abonenta pozytywnie
rozpatrzonej reklamacji.
7.Przyznana kwota odszkodowania, wedtug wyboru Abonenta zaliczana jest na poczet
wymagalnych wierzytelnosci, przysztych wierzytelnosci lub przesytana na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta w terminie 30 dni od dnia wskazania sposobu postepowania z kwotg
odszkodowania. W razie braku dyspozycji Abonenta kwota odszkodowania zaliczana jest na
poczet zalegtych, biezacych lub przysztych wierzytelnosci.
§16 Przeniesienie numeru
1.0perator dokonuje przeniesienia numeru nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce
ustugi, pod warunkiem przekazania numeru przez poprzedniego dostawce ustug.
2.W przypadku niedotrzymania terminu o ktérym mowa w ust.1, Abonentowi przystuguje od
Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieri zwtoki w wysokosci % sumy optat
abonamentowych liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okresdw Rozliczeniowych, w
przypadku Abonentdw ustugi przedptaconej, w wysokosci % sumy wartosci dotadowar konta z
ostatnich trzech miesiecy. W przypadku gdy opdznienia w przeniesieniu numeru nastgpito z
przyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wyptaconego
odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastapito opdznienie.
3.W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji
numeru w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe
odszkodowanie w wysokosci ¥ sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkow z
ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, a w przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej, w
wysokosci % sumy wartosci dofadowan konta z ostatnich trzech miesiecy.
4.Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust.2 i 3, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyng do dnia: a)przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust.2 :b) aktywacji
numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru u sieciowego
operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust.3 ; c) odszkodowanie wskazane w ust.3 nie
przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z
przyczyn lezgcych po stronie systemu, o ktérym umowa w art.78 ust. 4 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.
§17 Spis Abonentéw
1.0perator o$wiadcza, iz wyrazenie zgody na umieszczenie danych Abonenta w informacji
telefonicznej i w spisie Abonentéw jest dobrowolne i zalezy wytgcznie od woli Abonenta.
Abonent posiada prawo dostepu do tresci danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana
w kazdym czasie w dowolny sposdb. Abonent bedacy osobg fizyczng wyraza zgode (o ile
wynika to z niniejszej umowy) na zamieszczenie identyfikujgcych danych osobowych
obejmujacych jedynie numer/-y telefonu, nazwisko i imiona, nazwe miejscowosci oraz
ulicy(lokalizacji linii telefonicznej), w spisach abonentdw HomeNet i innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych oraz wykorzystywanie identyfikujgcych danych osobowych dla potrzeb
Swiadczenia przez Operatora i innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych informacji o
numerach telefonicznych. Zgoda obejmuje zamieszczanie danych osobowych zaréwno w
spisach udostepnionych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej posiadajacej
mozliwos¢ wyszukiwania numeréw. Celem spisu abonentdw jest umozliwienie sprawnego
wyszukiwania numerdw Abonentéw. Biuro numeréw spetnia funkcje telefonicznej informacji o
numerach.
2.0perator nie prowadzi informacji o numerach Abonentéw ustug HomeNet GSM Extra
preselekcja.
§18 Dane osobowe
1.HomeNet Technologies sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Mickiewicza 27 lok. 3, 15-213 Biatystok
jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (dz.U.Z 2002 roku, nr 101, poz.926 z pézn.zm)
2.Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych Abonenta podanych w umowie
w celu nalezytego wykonania Ustugi przez Operatora, kontaktu z Abonentem, prowadzenia i
tworzenia spisu abonentow oraz wystawienia faktur VAT, a takze w celach marketingowych.
3.Abonentowi przystuguje prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze jest niezbedne w celu korzystania z ustugi.
4.0perator zobowigzuje sie do przechowywania i przetwarzania danych osobowych zgodnie z
Ustawg z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych, uzywania ich dla celéw zwigzanych
ze Swiadczong ustuga, przekazywania ich osobom trzecim tylko w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy i dla celow.
5.Z3danie Abonenta zaprzestania przetwarzania jego danych jest réwnoznaczne z
zaprzestaniem korzystania z ustugi.
§19 Tajemnica telekomunikacyjna
1.0perator gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie dotyczy to
przypadku, gdy ujawnienie tajemnicy telekomunikacyjnej jest wymagane przez przepisy prawa,
lub postanowieniem Sadu lub Prokuratora. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa
przekazu informacji, w szczegdlnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii Ustugi,
popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czyny niedozwolonego, przypadkéw losowych,
ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
§20 Postanowienia koricowe
1.Kazda zmiana niniejszej Umowy winna by¢ sporzadzona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Integralng czesciag Umowy sg zatgczniki: a) Cennik ;b)Protokét Zdawczo-odbiorczy Urzadzen
Abonenckich ;c) Oswiadczenie o przeniesienia numeru; d)SWP; e)Regulamin ustug Telefonii.

3.Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z wszystkimi zatgcznikami do niniejszej Umowy i ze w
petni je akceptuje oraz zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw w nich przewidzianych.
4,Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron.

5.W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie majg
przepisy Ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne(DZ.U. nr 171 poz. 1800 ze
zm.), odpowiednie przepisy wykonawcze, kodeks cywilny oraz inne przepisy obowigzujgcego
prawa.

6.Spory wynikte na tle stosowania niniejszej umowy rozwigzywane bedg polubownie. W razie
nie rozwigzania sporu w sposob polubowny sgdem wtasciwym bedzie Sgd miejscowy wtasciwy
dla siedziby Operatora. W razie nie sporu pomiedzy Operatorem a Konsumentem wtasciwy
bedzie Sad wykonania umowy.

7.Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za swiadczone Ustugi okreslona jest w cenniku
obowigzujagcym w chwili wykonania Ustugi. Informacje o aktualnym Cenniku Abonent moze
uzyskac na Infolinii lub na stronie internetowej Operatora.

8. Regulamin obowigzuje Abonentdw, ktorzy zawarli umowy od dnia 04.05.2017r.



