Regulamin
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez HomeNet Technologies sp. z 0.0.

Niniejszy regulamin, zwany w dalszej czgéci Regulaminem, okresla zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spétke HomeNet Technologies sp. z
0.0. z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Mickiewicza 27 lok. 3, 15-213 Biatystok,
wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000111677, NIP
5422758029, REGON 052122903, kapitat zaktadowy pokryty w catosci, zwana w
dalszej czg$ci Operatorem.

§ 1. Postanowienia ogodlne
1. Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U.2004, nr 171, poz. 1800 ze
zm.) oraz przepisami wykonawczymi.

2. Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne na podstawie Umowy
Abonenckiej zawartej w formie pisemnej.
3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej.
§ 2. Definicje
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastgpujace znaczenie:
1. Abonent — podmiot (osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do

czynnos$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej), ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych zawartg z Operatorem;

2. Aktywacja - czynno$¢, w wyniku ktérej nastgpuje uruchomienie
$wiadczenia Ustug, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustug Operatora;
3. Biuro Obstugi Klienta (BOK) — kazdy lokal, w ktérym operator dokonuje

czynnosci zwigzanych z obstugg Abonenta (jednostka organizacyjna Operatora);
Bonifikata — zmniejszenie ceny przez Operatora;

5. Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Operatora,
stanowigce integralna cze$¢ Umowy Abonenckiej;
6. Faktura — dokument okreslajacy optaty wynikajgce z Umowy Abonenckiej,

Regulaminu lub Cennika wystawiony za $wiadczone przez Operatora Ustugi na
rzecz Abonenta; Za zgodg Abonenta przez dorgczenie faktury rozumie sie réwniez
forme elektroniczng (e-faktura).

7. Instalacja — doprowadzenie niezbednego okablowania do punktu
Zakonczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu Abonenta, podlegajgce optacie
zgodnie z Cennikiem;

8. Kalkulacja kosztéw — wyliczenie przez Operatora kosztéw zwigzanych ze
$wiadczong Ustuga;

9. Lokal Abonenta (Lokal) — nieruchomos$¢ lub jej cze$¢, w ktérej Abonent
bedzie korzystat z Ustug $wiadczonych przez Operatora;

10. Klucz identyfikacyjny — indywidualny numer Abonenta nadany przez
Operatora, wykorzystywany do logowania sie na Panel Administracyjny oraz
podczas rejestracji nowych urzagdzen w sieci Operatora; dostepny na osobistym
Panelu Abonenta;

11. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego;

12. Optata abonamentowa — miesigczna optata uiszczana przez Abonenta na
rzecz Operatora zgodnie z postanowieniami Umowy Abonenckiej;

13. Optata aktywacyjna — optata w wysokosci okreslonej w Umowie uiszczana

przez Abonenta na rzecz Operatora za aktywacje i instalacje Ustugi w Lokalu,
okreslonym w Umowie z zastrzezeniem § 7 ust. 6.

14. Optata serwisowa — opfata uiszczana przez Abonenta na rzecz Operatora
za czynnosci zlecone przez Abonenta, nie zwigzane bezposrednio ze $wiadczonymi
przez Operatora Ustugami, a dotyczace urzadzen technicznych, bedacych
wiasnoscig Abonenta, w wysoko$ci okreslonej w Cenniku.

15. Pakiet — grupa Ustug lub Programéw Ustug $wiadczonych przez Operatora
na rzecz Abonenta;

16. Panel Abonenta Administracyjny: strona WWW Operatora dostepna pod
adresem https://panel.home-net.pl, na ktérej Abonent uzyskuje dostep do podgladu
faktur VAT, historii ptatnosci, drukéw przelewowych, billingdw telefonicznych,
podgladu aktualnych ustug oraz innych narzedzi utatwiajgcych zarzgdzanie
ustugami Abonenta;

17. Programy — programy radiowe lub telewizyjne;

18. Promocja — zawarcie Umowy Abonenckiej na warunkach promocyjnych -
innych, niz standardowe;

19. Protokét odbioru — odbiér Instalacji wraz z przekazaniem Sprzetu;

20. Przylacze - element sktadowy Sieci, zawierajacy zainstalowane w Lokalu

przez Operatora lub jego przedstawiciela: kable, gniazda i inny Sprzet niezbedny do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

21. Sie¢ Operatora (Sie¢) — publiczna sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do
$wiadczenia Ustug przez Operatora;

22. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Stron, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiegnigcia;

23. Sprzet Operatora (Sprzet) — urzadzenie techniczne w miejscu
Zakonczenia Sieci, bedgce wtasnos$cig Operatora, a stuzgce do korzystania z Sieci.
24. Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca wiasno$¢ Operatora, za pomocg
ktérej Operator $wiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne,

25. Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie publicznych ustug
telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem i
Operatorem;

26. Urzadzenie koncowe - urzadzenie techniczne, bedace wiasnoscig
Abonenta;

27. Ustugi — ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta — Ustugi
Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizji oraz zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe;

28. Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych za pomocg Sieci;

29. Ustugi Telefoniczne — zapewnienie potaczen gtosowych za pomoca Sieci;
30. Ustugi Telewizji Cyfrowej — ustuga telewizyjna udostepniania tresci
programow radiowo-telewizyjnych za pomoca Sieci;

31. Ustugi Pozostate — ustugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone w Umowie
Abonenckiej, dotyczace danego typu Ustugi, Cennika lub Regulaminu;

32. Usterka — techniczna wada Sieci;

33. Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep

do sie¢ telekomunikacyjnej Operatora, zidentyfikowane za pomocg indywidualnego
adresu sieciowego, przypisanego do nazwy lub numeru Abonenta.

§ 3. Warunki Zawarcia Umowy, Zakres Umowy Abonenckiej, Sposoby
sktadania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi.
1. Zamowienia na pakiety taryfowe ustugi oraz dodatkowe opcje ustugi sktada
sie osobiécie w Biurze Obstugi Klienta - BOK - pod adresem siedziby ul.
Mickiewicza 27 lok. 3 w Biatymstoku.
2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustuge za
posrednictwem Sieci na zasadach okreslonych w Umowie oraz w Regulaminie, a
Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania pfatnosci oraz do
przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu.
3. Do zawarcia Umowy Abonenckiej niezbedna jest prawidtowa identyfikacja
Abonenta poprzez przedstawienie Operatorowi danych Abonenta oraz tytutu

prawnego do Lokalu poprzez przedstawienie dokumentdw, okreslonych w ust. 4 i 5.
4. W przypadku oséb fizycznych:

a) imie i nazwisko,

b) miejsce i date urodzenia,

c) miejsce zameldowania na pobyt staty, adres do korespondencji, adres
Instalaciji,

d) numer ewidencyjny PESEL,

e) nazwa, numer i seria dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢,

f) tytut prawny do Lokalu — aktualny odpis z KW lub w przypadku umowy
najmu, pisemng zgode wiasciciela Lokalu.

5. Odpowiednio w przypadku oséb prawnych oraz jednostek nieposiadajgcych

osobowosci prawnej, osoéb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
oprécz danych i dokumentéw wskazanych w ust. 3:

a) potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP,

b) odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wiasciwego rejestru.

c) zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

6. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. Umowe Abonenckg zawiera sig na czas nieokreslony, chyba, ze inaczej
postanowiono w Umowie.

8. Czas trwania umowy moze zosta¢ ustalony na podstawie indywidualnych

uzgodnien pomigdzy Stronami, dokonanymi w tresci Umowy.

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta na warunkach Promocja. Umowa
Abonencka zawarta na warunkach Promocja jest zawierana na czas okreslony i
stosownie do uzgodnien pomigdzy Stronami jej czas trwania wynosi odpowiednio 6,
8, 12, 18, 24 lub 36 miesigcy. Aktywacja Ustugi nastepuje zgodnie z § 5.

10. Szczegotowe warunki umowy Abonenckiej zawartej na warunkach
Promocja okresla Regulamin promociji.

§ 4. Rodzaj i zakres $wiadczonych Ustug

1. Operator $wiadczy nastepujgce Ustugi:

a) Ustugi Internetowe,

b) Ustugi Telefoniczne,

c) Ustugi Telewizji Cyfrowej,

d) Ustugi Serwisowe,

e) Ustugi Pozostate — ustugi dodatkowe, szczegdtowo okreslone w Umowie
Abonenckiej, dotyczace danego typu Ustugi, Cennika lub Regulaminu.

2. Rodzaj oraz zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta szczegétowo
okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

3. W przypadku ustug internetowych minimalne wymagania sprzetowe i

programowe dla Sprzetu i Urzadzen koncowych, uzywanego do Ustug, dostepne sg
w siedzibie i Biurze Obstugi Klienta.
4. W przypadku Ustugi internetowej z zewnetrznym adresem IP:

a) operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany adresu IP z powodéw technicznych,

b) adres IP przydzielany jest losowo z puli dostepnej Operatorowi,

c) przydzielony adres IP moze nie by¢ adresem routowalnym tj. ustuga
zewnetrznego adresu IP moze by¢ realizowana poprzez translacje adresacji
wewnetrznej NAT 1:1 na adres zewnetrzny.

5. W przypadku stosowania przez Abonenta Sprzetu lub Urzadzen koricowych
niezgodnie z przeznaczeniem danego urzadzenia (instrukcjg obstugi) Operator nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustug.

6. W przypadku Ustug Telewizji Kablowej Abonent jest uprawniony do
korzystania z Ustugi, w tym do kopiowania i przechowywania Programéw, wytgcznie
do wiasnego uzytku osobistego, niemajgcego charakteru zarobkowego, bez prawa
dalszego rozpowszechniania i udostepniania.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢, charakter i forme
Programéw oraz techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku ktérych
dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego
zasiegu oraz zaprzestanie nadawania programéw telewizyjnych i radiowych przez
nadawcow .

8. Operator ma prawo do modyfikacji zakresu Ustugi, w nastgpujgcych
przypadkach:

a) wprowadzenia nowego Programu,

b) zastgpienia Programéw przez inne Programy w celu zapewnienia ich liczby
okreslonej w Umowie z waznej przyczyny.

9. Przez wazng przyczyne okreslong w ust. 8, rozumie sie:

a) zaprzestanie nadawania Programu przez nadawce,

b) wygasnigcie lub rozwigzanie umowy na Ustuge pomiedzy Abonentem a
Operatorem,

c) niemozno$¢ emitowania Programu ze wzgledéw technicznych,

ekonomicznych, organizacyjnych lub prawnych.

§ 5. Instalacja, Aktywacja Ustugi

1. W celu Aktywacji Ustugi Operator dokonuje Instalacji w Lokalu, do ktérego
Abonent posiada tytut prawny, a Abonent wyraza zgode na dokonanie Instalacji.
2. Operator podejmuje czynnosci Instalacji po przeditozeniu przez Abonenta

dokumentu stwierdzajgcego jego tytut prawny do Lokalu w terminie 14 dni od dnia
ich przedfozenia.

3. W przypadku, gdy Abonent nie dysponuje tytutem prawnym do Lokalu,
Operator podejmuje czynnosci Instalacji po przedtozeniu przez Abonenta pisemnej
zgody wiasciciela Lokalu na Instalacje i Aktywacje wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi tytut prawny do Lokalu w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Zgoda na Instalacje oznacza zgode na odpowiednie okablowanie, mozliwie
najkrotsza drogg do Zakonczenia Sieci, przewiercenie niezbednych otworéw w
Lokalu oraz montaz Sprzetu lub zgoda na montaz sprzetu w przypadku gdy
okablowanie zostato wykonane wczes$niej.

5. Warunki techniczne i standardy wykonywania Instalacji w Lokalu Abonenta
sg dostgpne w siedzibie Operatora i Biurze Obstugi Klienta.
6. Abonent jest zobowigzany do umozliwienia Operatorowi Instalacji w Lokalu

poprzez udostepnienie odpowiednich pomieszczen oraz udzielenia niezbednej
pomocy przy Instalacji oraz przy montazu Sprzetu.

7. Abonent umozliwia, w uzgodnionym przez Strony terminie, dostep do
Lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego okablowania, a w razie potrzeby -
jego naprawy, konserwacji lub wymiany.

8. Po dokonaniu Instalacji Abonent wskazuje Operatorowi adres fizyczny
urzadzenia podtgczonego do Sieci. Wskazanie adresu fizycznego nastepuje za
pomocg automatycznej rejestracji z wykorzystaniem Klucza identyfikacyjnego lub za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie.

9. Aktywacja Ustugi nastgpuje w dniu wskazania przez Abonenta adresu
fizycznego zgodnie z ust. 8.
10. Operator dokonujac Instalacji w Lokalu wykonuje jedno Zakonczenie Sieci,

do kazdej z Ustug, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej. Optaty z tytutu
wykonania kolejnej Instalaciji lub kolejnego Zakoriczenia Sieci okresla Cennik.

11. Jezeli podczas odbioru Instalacji Abonent stwierdzi usterki, zgtasza to
Operatorowi w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, w szczegdlnosci telefonicznie, a Operator usunie te Usterki w
maksymalnym terminie kolejnych 5 dni roboczych i nastepnie zgtosi Abonentowi za
pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegdlinosci telefonicznie
gotowos¢ do odbioru prac instalacyjnych.



§ 6. Zasady Korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koncowych
1. Operator zgodnie z zawartg Umowg Abonenckg moze udostepni¢
Abonentowi Sprzet. Jezeli przedmiotem ustalen zawartych w Umowie jest
dostarczenie urzadzenia do komunikacji z siecia Operatora, to przed odbiorem
ustugi Abonent ma prawo oczekiwaé od Operatora wykonania wszelkich
niezbednych prac konfiguracyjnych Sprzetu w Lokalu. Odebranie Sprzetu przez
Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Sprzet nie posiadat jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru, o ktérych Abonent z tatwoscig mogt sie dowiedzie¢.

2. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze Sprzetu zgodnie z instrukcjg
obstugi danego Sprzetu.
3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje

wiasnoscig Operatora.

Abonent zabezpieczy Instalacje oraz Sprzet przed jej uszkodzeniem,
dostepem oséb nieuprawnionych oraz kradziezg.
5 Z chwilg oddania Sprzetu Abonentowi przechodzi na niego ryzyko
uszkodzenia lub utraty Sprzetu. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Biura
Obstugi Klienta o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu, o ktérym
mowa w ust. w terminie 5 dni od stwierdzenia podstawy zgtoszenia.
6. Operator zaleca, aby w trakcie wytadowan atmosferycznych odtgczat
Urzadzenia Koncowe od zasilania energetycznego. W przypadku braku
zastosowania sie do niniejszego zalecenia Operator nie odpowiada za szkody
powstate w wyniku niezastosowania si¢ do zalecenia Operatora. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez
Abonenta.
7. Jezeli w trakcie uzytkowania Sprzetu Abonent stwierdzi usterki, zgtasza to
Operatorowi w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegto$¢é, w szczegodlnosci telefonicznie, a Operator, za pomocg s$rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, zaleci podjecie okreslonych czynnosci. W
przypadku, gdy mimo podjetych czynnosci Usterki nadal istnieja, Abonent zgtosi je
Operatorowi w formie pisemnej lub za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, a Operator usunie Usterki w terminie kolejnych 5 dni roboczych i
nastgpnie zgtosi to Abonentowi za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegto$¢, w szczegodlnosci telefonicznie gotowos¢ do odbioru prac.

§ 7. Optaty

1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania Optaty Abonamentowej za Okres
rozliczeniowy oznaczony w Umowie w wysokosci, terminie oraz na konto wskazane
na fakturze. Strony uzgadniajg, ze datg zaptaty jest data wplywu naleznosci na
konto Operatora. W przypadku nieotrzymania faktury, Abonent jest obowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta lub Operatora, celem
doreczenia mu duplikatu faktury. Abonent obowigzany bedzie do uiszczenia optat
niezwlocznie, nie pdzniej niz 7 dni od doreczenia duplikatu faktury.

2. W szczegdlnych przypadkach, za zgodg Abonenta, Operator ma prawo do
indywidualnego ustalenia ceny Ustugi z Abonentem, woéwczas Cennik nie jest
obowigzujgcy. Zapis o istnieniu szczegélnych - indywidualnych ustaleniach
warunkow realizacji Umowy z Abonentem musi znajdowac sie na Umowie.

3. Operator pobiera nastepujgce optaty:

a) optate abonamentowa,

b) optate aktywacyjna,

c) optate serwisowa.

4. Za Instalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta, wskazanym w Umowie
Abonenckiej, Abonent uiszcza optate aktywacyjng zgodnie z Umowa.

5. Za Aktywacje Ustugi Abonent uiszcza optate aktywacyjng zgodnie z
Umowa.

6. W przypadku, gdy Instalacja jest potgczona z wiekszymi, niz przecigtnie

naktadami czasowymi lub materiatowymi, Operator okresla i pobiera optate
dodatkowg w wysokosci okreslonej w Umowie, na ktérg Abonent wyraza zgode.

7. W przypadku podpisania nowej Umowy Abonenckiej dotyczagcej Lokalu
gdzie znajduje sie¢ Zakonczenie Sieci Operatora, Abonent uiszcza optate
aktywacyjna.

8. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na lokal gdzie nie znajduje sie
zakonczenie Sieci Operatora, a istniejg warunki techniczne na podtgczenie Sieci
Abonent uiszcza Optate aktywacyjna.

9. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Operatora oraz sposob ich
naliczania okresla Umowa. Wraz z Umowg Abonenckg Abonent otrzymuje Cennik,
ktéry jest jej integralng czescig. Cennik jest podawany do publicznej wiadomosci
poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora https://www.home-net.pl oraz
jest dostepny w Biurze Obstugi Klienta.

10. Zmiana Cennika nie dotyczy Uméw zawartych przed dniem wprowadzenia
zmian z wytgczeniem ust. 11.
11. Operator ma prawo do zmiany cennika uméw zawartych przed dniem

wprowadzenia zmian w tym przypadku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca Operator zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Abonenta o
zmianach w Cenniku. Abonent moze wyrazi¢ pisemng zgode na powiadomienie go
o zmianie w formie elektronicznej pod wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej lub za pomocag podobnego $rodka porozumienia si¢ na odlegtosé.
Abonent nie poézniej niz przed datg wprowadzenia zmian Cennika okreslong w
zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, moze dorgczy¢ Operatorowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptaciji

zmian Cennika. Brak pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.

12. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do Ustug Internetowych,

b) staty dostep do Ustug Telefonicznych,

c) staty dostep do Ustug Telewizji Cyfrowej,

d) korzystanie z Ustug Pozostatych.

13. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca kalendarzowego.

14. Abonent uiszcza Optate Abonamentowg w terminie do 10 dnia miesigca, w
ktérym Ustuga jest $wiadczona na rachunek bankowy Operatora.

15. W przypadku $wiadczenia Ustug telefonicznych, optate abonamentowg

uiszcza sig w terminie do 10 dnia miesigca, w ktérym Ustuga jest $wiadczona na
rachunek bankowy Operatora, natomiast optaty za wykonane potaczenia
telefoniczne uiszcza sie w terminie do 10 dnia miesigca, nastepujgcego po miesigcu
$wiadczenia tej ustugi.

16. Optaty za Ustugi Pozostate pobierane sg w terminie do 10 dnia miesigca,
nastepujacego po miesigcu $wiadczenia tej ustugi.

17. W razie op6znienia w zaptacie Optat, Abonent zobowigzany jest do zaptaty
odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

18. W przypadku zalegania przez Abonenta z uiszczaniem Optat przez okres
dtuzszym niz 7 dni od dnia wymagalnosci okreslonego na fakturze, Operator wzywa
Abonenta do jej zaptaty wyznaczajgc ostateczny termin zaptaty zalegtosci. Po
bezskutecznym uptywie terminu okreslonego w wezwaniu do zaptaty Umowa moze
ulec zawieszeniu w zakresie $wiadczonych przez Operatora Ustug, z wyjgtkiem
obowigzku zaptaty powstatych zalegto$ci oraz obowigzku zwrotu Sprzetu.

19. W przypadku dwu — miesiecznego opdznienia w optatach Operator ma
prawo wystawi¢ Abonentowi note obcigzeniowg tytutem windykacji na kwote
zryczattowanych kosztéw — 200zt.

20. Optaty na rzecz Operatora nie obejmujg optat abonamentowych tytutem

uzytkowania odbiornika radiowego lub telewizyjnego zgodnie z ustawg z dnia 21
kwietnia 2005 r. o optatach abonamentowych (Dz.U.05, nr 85, poz. 728 ze zm.).

21. Abonent o$wiadcza, ze upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT
bez podpisu Abonenta.

§ 8. Zawieszenie $wiadczenia Ustug
1. W przypadku Uméw Abonenckich zawartych na czas nieokreslony, na
wniosek Abonenta Ustuga $wiadczona przez Operatora moze zosta¢ zawieszona.
Whiosek o zwieszenie sklada sie w terminie do korica miesigca poprzedzajgcego
okres zawieszenia Ustugi.
2. Okres zawieszenia Umowy Abonenckiej wynosi od 2 do 12 miesigcy i
rozpoczyna si¢ od nastepnego miesigca po ztozeniu wniosku przez Abonenta i
konczy ostatniego dnia miesigca, w ktérym ztozono wniosek o odwieszenie.
3. W trakcie zawieszenia Ustug Abonent ponosi statg miesigczng optate za
utrzymanie Sieci w Lokalu w wysoko$ci okreslonej w Cenniku ustug pozostatych. W
trakcie zawieszenia Ustugi Operator nie pobiera optaty abonamentowe;j.
4. Po okresie zawieszenia Operator pobiera optaty zgodnie z postanowieniami
Umowy i Cennika.

§ 9. Zmiana Regulaminu, Umowy Abonenckiej, przedtuzanie, rozwigzanie lub

wygasnigcie Umowy Abonenckiej

1. Operator powiadamia Abonenta na pi$mie o zmianie Regulaminu oraz

Umowy Abonenckiej z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed

wprowadzeniem tych zmian w zycie, chyba ze Abonent wyrazi pisemng zgode na

zawiadamianie go o zmianach drogg elektroniczna.

2. Abonent, nie pézniej niz przed datg wprowadzenia zmian Regulaminu oraz

Umowy Abonenckiej, okreslong w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 1., moze

doreczy¢ Operatorowi pisemne os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w powyzszym terminie oznacza akceptacje

zmian Regulaminu lub Umowy Abonenckiej.

3. W przypadku ziozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej

z powodu braku akceptacji zmian Cennika lub Regulaminu, umowa Abonencka

ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego

zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

4. Operator moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy

Abonenckiej, za pomocg s$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym

telefonicznie lub mailowo. W takich przypadku Operator utrwala o$wiadczenie

Abonenta ztozone w powyzszy sposoéb i przechowywac je przez okres kolejnych 12

miesigcy. Jednoczesnie Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi

faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego

zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie ustalonym z

Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany.

Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy

Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia w

formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia. Do

zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

5. Na Zzadanie Abonenta, okreslone w ust. 4 Operator dostarcza tre$¢ kazdej

proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej za pomocag

$Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, drogg elektroniczng na wskazany przez

Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka

porozumiewania si¢ na odlegtosc¢.

6. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany

warunkéw Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli Operator, za zgodg

Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami

Umowy Abonenckiej.

7. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia o$wiadczenia o

zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia

zmian, o ktérym mowa w ust. 4 termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, wynosi trzy miesigce i liczy si¢
od dnia zlozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jesli Abonent, po
rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skréceniu do

14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

8. Operator moze rozwigza¢ umowe, w tym umowe zawartg na czas okreslony

lub na warunkach promocyjnych przed uplywem terminu jej obowigzywania, ze

skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) zmiany prawa, ktéra uniemozliwia Operatorowi $wiadczenie Ustug;

b) naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Abonenta, a w

szczegolnosci:

. zwioki Abonenta z zaptatg naleznosci za wykonane Ustugi za co najmniej
dwa okresy ptatnosci, lub innych optat w terminie ptatnosci, po uprzednim
wezwaniu go do zaptaty na pismie lub w trybie postanowien rozdziatu 10
Regulaminu.

. powtarzajgcego si¢ lub ciggtego naruszania przez Abonenta postanowien
Umowy lub Regulaminu,

. podtgczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do urzadzen z nig
niewspdipracujgcych, urzagdzen mogacych spowodowac zaktdcenia w pracy tej
Sieci,

. stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla intereséw Operatora lub innych
uzytkownikéw Sieci Operatora,

. niemozliwosci $wiadczenia Ustug przez Operatora z przyczyn zawinionych
przez Abonenta;

. wykorzystania przez Abonenta Ustug $wiadczonych przez Operatora do celéw
niezgodnych z prawem;

. wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego, upadtosciowego,
uktadowego, egzekucyjnego albo innego postepowania majgcego na celu
zawarcie porozumienia z wierzycielami Abonenta;

. wystgpienia w stosunku do Abonenta lub Operatora przypadku Sity wyzszej
trwajgcego dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczacym stopniu
ogranicza mozliwos¢ $wiadczenia Ustug przez Operatora lub na skutek
ktorego Operator zaprzestat $wiadczenia Ustug w celu uniknigcia grozgcej mu
szkody.

9. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku powtarzajacego sie razgcego naruszenia istotnych postanowienn Umowy

przez Operatora, a w szczegdlnosci:

a) nie uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie z winy Operatora,

b) wystgpienia przerwy w $wiadczeniu Ustug trwajacych diuzej niz 30

nastepujacych po sobie dni z przyczyn zawinionych przez Operatora.

§ 10. Przedtuzanie, rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy Abonenckiej

1. Umowe Abonencka zawartg na czas nieokreslony moze rozwigza¢ kazda
ze stron za obopdlnym pisemnym porozumieniem lub w trybie pisemnego
wypowiedzenia z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego bezposrednio nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym Strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie powinno
zostac ztozone na pismie do siedziby Operatora.

2. Umowe na czas okreslony lub zawartg na warunkach Promocja mozna
rozwigza¢ wytgcznie z waznych przyczyn, okreslonych w wypowiedzeniu. Stosuje
sie odpowiednio ustgp 12 13.



3. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony oraz Umowa na warunkach
Promocja ulegaja przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozy
przeciwne o$wiadczenie woli w terminie 30 dni przed uplywem terminu
obowigzywania Umowy Abonenckiej. Z chwilg przedtuzenia Umowy Abonenckiej
Abonent obowigzany jest do ponoszenia optaty abonamentowej zgodnie z Umowa.

4. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, zastrzezeniem ust. 3,

b) uptywu okresu wypowiedzenia;

c) powziecia informacji o $mierci Abonenta;

d) ustania bytu prawnego Abonenta, nie bedgcego osobg fizyczng.

5. Z chwilg rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej Abonent

zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta w terminie
nieprzekraczajgcym 3 dni. Zwrot Sprzetu nastgpuje na koszt Abonenta.

W przypadku braku zwrotu Sprzetu w terminie okreslonym w ust. 5
Operator wzywa do zwrotu Sprzetu, a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu Operator ma prawo zada¢ od Abonenta réwnowartosci Sprzetu.

7. Prawa i obowigzki kazdej ze stron Umowy Abonenckiej, odpowiednio za
zgoda Abonenta lub Operatora, mogg zosta¢ przeniesione na osobe trzecig. W
przypadku przeniesienia praw i obowigzkéw na osobe trzecig Umowa Abonencka
zawarta pomigdzy Abonentem i operatorem zostaje rozwigzana w ostatnim dniu
miesigca kalendarzowego, w ktérym ma miejsce przeniesienia praw i obowigzkow.
8. W przypadku zbycia Lokalu Abonenta (lub utraty tytutu prawnego do tego
Lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy, na rzecz nabywcy praw do Lokalu, poprzez podpisanie
umowy przeniesienia praw i obowigzkéw w Biurze Obstugi Klienta, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia zbycia Lokalu (lub utraty tytutu prawnego do
Lokalu w innej formie).

9. Przeniesienia praw i obowigzkéw za nastepny miesigc rozliczeniowy
dokonuje sie do dwudziestego dnia miesigca poprzedzajgcego.

10. Warunkiem wykonania przeniesienia praw i obowigzkéw jest uregulowane
saldo zobowigzan Abonenta wobec Operatora.

11. Optaty za wykonanie przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenckich sg
pobierane przez Operatora zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

12. W przypadku rozwigzania przez ktérakolwiek ze stron, umowy zawartej na

czas okreslony lub zawartg na warunkach Promocja, przed uptywem terminu na jaki
ja zawarto, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Abonent zaptaci na rzecz
Operatora kwote odpowiadajaca wartosci ulgi  przyznanej Abonentowi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do
dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez
konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

13. Naleznosci te ptatne sg w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta
wezwania do zaptaty lub pisma o rozwigzaniu umowy.
14. Umowy zawarte na czas okreslony lub umowy zawarte na warunkach

Promocja mozna rozwigza¢ zgodnie z ustaleniami indywidualnymi zawartymi
pisemnie na umowie i zgodnie z warunkami tych ustalen, bez dodatkowych optat.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz
wiasciwych przepiséw prawa, w szczegoélnosci Prawie Telekomunikacyjnym oraz
Kodeksie cywilnym.

2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za normalne nastgpstwa dziatania lub
zaniechania, z ktérego wynikta szkoda.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania
Abonenta.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych lub ich nienalezytg jakoscig wynikajaca z:

a. przyczyn lezacych poza Siecig, a w szczegdlnosci z powodu braku
zasilania w energig elektryczng Lokalu i/lub budynku, w ktérym znajduje sie Lokal,
b. brakiem tzw. ,uziemienia” Sprzetu i Urzadzen koricowych Abonenta,

c. przyczyn niezaleznych od Operatora takich jak: sita wyzsza, dziatalno$¢
oso6b trzecich, za ktére Operator nie odpowiada i na ktére Operator nie ma wptywu,
d. nielegalnego lub niezgodnego z Umowg lub Regulaminem korzystania
przez Abonenta z Sieci,

e. zaprzestania rozpowszechniania programéw przez nadawcow.

5. Operator nie odpowiada za mechaniczne uszkodzenia okablowania w
Lokalu Abonenta oraz zwigzane z tym przerwy w $wiadczeniu Ustug.

6. Operator nie wyklucza wystepowania krotkich przerw w $wiadczeniu Ustug,

zwigzanych z pracami modernizacyjnymi lub spowodowanymi brakiem zasilania
energig elektryczng w budynku, w ktérym znajduje sig Lokal.

7. W zakresie Ustug Internetowych Operator nie odpowiada za:

a) informacje i tre$ci pobrane z zasobéw sieci oraz za skutki ich wykorzystania
(w tym tresci zabronione przez prawo);

b) szkody wyrzgdzone przez Abonenta osobom trzecim w zwigzku z
korzystaniem z ustugi dostepu do Internetu,

c) mozliwe przypadki wiamania przez osoby nieuprawnione do zasobow

Abonenta przez Siec Operatora — petne zabezpieczenie urzgdzen Abonenta przed
wiamaniami oraz tzw. ,wirusami komputerowymi" spoczywa na Abonencie;

d) uszkodzenie sprzetu komputerowego przez tzw. ,wirusy komputerowe" lub
inne programy mogace uszkodzi¢ w/w sprzet (w tym réwniez pobrane z Sieci
Operatora, ale nieautoryzowane przez niego);

e) wady sprzetu zakupionego u innego dostawcy niz Operator;

f) za skutki udostgpniania poprzez Sie¢ Operatora sprzetu komputerowego
osobom trzecim,

g) ptatnosci elektroniczne dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Sieci.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia w $wiadczeniu

ustug wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

§ 12. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

2. Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w nastepujgcym zakresie:

a) nieprawidtowej jakos$ci Przytgcza,

b) braku dostepno$ci $wiadczonych przez Operatora Ustug lub ich ztej jakosci,
c) nieprawidtowej wysokosci optat naliczonych przez Operatora.

3. O nieprawidtowym dziataniu Przytgcza Abonent informuje BOK Operatora.

Jezeli nieprawidtowe funkcjonowanie Przytgcza jest nastepstwem tkwigcej w nim
wady, w chwili jego montazu, Operator zobowigzany jest do bezptatnej naprawy lub
wymiany wadliwego Przytgcza.

4. W przypadku uszkodzenia Przytgcza przez Abonenta, Operator ma prawo
obcigzy¢ Abonenta wszelkimi kosztami zwigzanymi z naprawg Przytgcza.

5. Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i
wedtug kolejnosci zgtoszenia.

6. Operator nie odpowiada za usterki lub Awarie spowodowane ztym stanem
technicznym Urzadzen koricowych Abonenta.

7. Operator naprawi lub wymieni Bramke Telefoniczng/Switch/STB(Sprzet
Operatora):

a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad,

wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastgpstwem
uzywania ich niezgodnie z Umowa Abonenckg, Regulaminem, instrukcjg lub ich
przeznaczeniem.

8. Wymiana Sprzetu nastgpi po dostarczeniu przez Abonenta do BOK
urzadzenia wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego na wiasny koszt.
9. W przypadku naprawy lub wymiany Sprzetu posiadajgcego funkcje

nagrywania, utracie mogg ulec nagrane tresci, za co Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

10. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej, telefonicznej lub mailowo do
Operatora na adres siedziby BOK: Biatystok, ul. Mickiewicza 27 lok. 3. Adres
Operatora jest dostgpny na stronie https://www.home-net.pl i w Biurze Obstugi
Klienta. W przypadku wniesienia reklamacji osobiscie w siedzibie Operatora,
upowazniony pracownik Operatora pisemnie potwierdza jej przyjecie.

1. Reklamacja powinna zawieraé, w szczegélnosci:

a) Imig, nazwisko lub nazwe Abonenta oraz adres zamieszkania lub siedziby
Abonenta,

b) Okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

d) Adres instalacji,
e) Adres zameldowania,
f) Numeru konta bankowego,

g) Numer faktury oraz wysoko$¢ reklamowanej kwoty, gdy reklamacja dotyczy
Optat,

h) Podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do reprezentowania Abonenta.

12. W przypadku, gdy do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji konieczne jest

jej uzupetienie Operator wzywa do uzupetnienia reklamaciji, zakreslajgc termin nie
krotszy niz 7 dni oraz okres$la zakres tego uzupetnienia. Po bezskuteczny uptywie
tego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

13. Operator udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia, a jezeli Operator nie ma mozliwosci rozpoznania
Reklamacji w tym terminie, zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacii, ktéry to termin nie moze by¢ jednak
dtuzszy niz 30 dni od dnia wniesienia reklamaciji.

14. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Abonent zostaje poinformowany drogg
pisemng, lub za zgodg Abonenta drogg elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej.

15. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zapftaty
okreslonej w fakturze Optaty.
16. Za kazdy dzien w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej trwata

diuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej za
Swiadczenie ustugi telefoniczne;j.

17. Za kazdy dzien w ktérym przerwa w $wiadczeniu ustugi innej niz
telefoniczna trwata dtuzej niz 24 godziny Abonentowi przystuguje prawo obnizenia
optaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za dang ustuge.

18. W sytuacjach okreslonych w ust. 16 i 17 Abonentowi przystuguje dodatkowo
odszkodowanie w wysokosci 1/15 optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy.
19. Odszkodowania wyptacane sg w terminie 14 dni od dnia pozytywnego

rozpatrzenia reklamacji i zaliczane sg na poczet przysztych naleznosci lub
przekazywane sg na konto bankowe wskazane przez Abonenta.

20. Z tytutu niedotrzymania, z winy Operatora, terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi okres$lonej w Umowie Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty Abonamentowej obowigzujgcej w miesigcu, w
ktorym Ustuga miata by¢ swiadczona, za kazdy dzien zwioki.

21. Do okresu, za ktéry obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi
przystuguje odszkodowanie, nie wlicza si¢ czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie
byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

22. Obnizenie abonamentu oraz wyptata odszkodowania nastepuje na
podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale 12
Regulaminu.

23. Zapisy §12 pkt 16-23 nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia przez
Abonenta roszczen na podstawie Kodeksu cywilnego.

§ 13. Postanowienia przejsciowe
1. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o kazdej zmianie
adresu lub innych danych Abonenta zawartych w Umowie Abonamentowej w
terminie 14 dni od zaistnienia takiej zmiany.
2. Operator i Abonent zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji o
warunkach taczacej strony Umowy oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a
wzajemnie udzielane informacje moga by¢ wykorzystywane wytgcznie do celéw
wykonania tgczacej Strony Umowy.
3. Operator i Abonent zobowigzani sg do wzajemnego zachowania poufnos$ci
informacji oraz zbioréw danych, do ktérych mieli dostep poprzez Sie¢ Operatora w
okresie obowigzywania Umowy, jak réwniez zobowigzani sg do powstrzymania sie
od zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz udostepniania tych informacji i
danych osobom trzecim bez zgody drugiej Strony, z wyjatkiem przetwarzania
danych Abonenta w celu nalezytego wykonania Umowy przez Operatora.
Obowigzek dochowania poufnosci obejmuje takze pracownikéw i inne osoby,
ktérym Strony powierzyty wykonanie zobowigzan lub za pomoca, ktérych
zobowigzania wykonywaty. Obowigzek ten wigze Strony takze po rozwigzaniu
Umowy.
4. Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U.
Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.) oraz na podstawie art. 105 ust. 4a i 4a1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. 2002 r. Nr 72 poz. 665 z p6ézn. zm.),
Abonent upowaznia HomeNet Technologies Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku
przy ulicy Mickiewicza 27 lok. 3 lub upowaznionego petnomocnika do pozyskania z
Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Zygmunta Modzelewskiego 77 (BIG InfoMonitor) dotyczgcych Abonenta informaciji
gospodarczych oraz do pozyskania za posrednictwem BIG InfoMonitor danych
gospodarczych z Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczacych Abonenta wymagalnego od co najmniej 60 dni zadtuzenia wobec
bankéw lub instytucji upowaznionych do udzielania kredytéw, przekraczajgcego 200
zt (dwiescie ztotych) lub braku danych o takim zadtuzeniu.
5. Operatorowi przystuguje prawo do cesji umowy, chyba ze Abonent ziozy
przeciwne o$wiadczenie woli w terminie 14 dni od otrzymania informaciji o cesiji.

§ 14. Dane dotyczace ograniczen urzadzen koncowych oraz
funkcjonalnosci swiadczonych ustug

1. Operator ustanowit ograniczenie funkcjonalno$ci dekodera STB, polegajace
na zablokowaniu mozliwo$ci korzystania przez Abonenta z portu USB.

2. Operator w ramach $wiadczonej ustugi telefonicznej zapewnia potgczenia z
numerami alarmowymi.

3. Operator w ramach $wiadczonej ustugi innej niz telefoniczna nie zapewnia
potaczenia z numerami alarmowymi.

4. Operator nie ustanowit zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do

Numerdéw Alarmowych. PowyZzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy Operator
wypowie Umowe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta i fizycznie odtaczy Lokal
od Sieci.



5. Operator, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa Abonentéw dokonuje filtracji
czesci ruchu w sieci poprzez blokade portéw:

*67-69

*135-139

*161-162

* 445

*1477-1478

*1512

*1900

w protokotach UDP i TCP
6. Operator ustanowit domys$lng blokade potgczen do numeréw o
podwyzszonej opfacie. Abonent, ktéry zamierza korzysta¢ z tego rodzaju potgczen
obowigzany jest zadeklarowac swojg wole w momencie podpisania Umowy, badz w
trakcie jej obowigzywania.
7. W celu poprawnosci dziatania ustugi telefonicznej, Abonent obowigzany jest
wyposazy¢ si¢ w aparat telefoniczny obstugujacy tonowe wybieranie numerdw.
Aparaty telefoniczne skonfigurowane na impulsowe wybieranie numerdéw nie bedg
dziataty w Sieci Operatora.
8. Urzadzenia koricowe PON ONT, majg aktywny tylko jeden port Ethernet. Na
aktywacje kolejnych portéw Ethernet nalezy uzyska¢ zgode Operatora.

Operator wprowadzit nastepujgce procedury pomiaru i organizacji ruchu w

sieci majgce na celu zapobiezenie osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza:

- pomiar ruchu na interfejsach Operatora zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami,

- monitorowanie wykorzystania procentowego przepustowosci interfejsow,

- przy osiggnieciu 80% przeptywnosci interfejsu dokonywana jest analiza

wykorzystania.

Wykorzystanie interfejsu na poziomie 95-100% powoduje pojawianie sie

nastepujgcych usterek:

- utraty komunikatow,

- znieksztatcenia komunikatow,

- wydtuzenia czasu przesytania komunikatow,

- spowolnienia transmisji bagdz zaktécenia w jakosci transmisji,

Wykorzystanie interfejsu na poziomie 80-95% moze sporadycznie doprowadzac¢

do:

- spowolnienia transmisji.

Wykorzystanie interfejsu na poziomie do 80% nie wptywa na jako$¢ ustugi.
10. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
Operator zastrzega sobie prawo do:
- ograniczenia transmisji w celu wyeliminowania naruszen bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug,
- ograniczenia dostgpu do ustugi w ktérej dziatania Abonenta lub Terminali
powoduje naruszenie bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug,
- zablokowanie Terminala / interfejsu przy pomocy ktérego powstajg naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug
- odtgczenia Lokalu od sygnatu.

§ 15. Postanowienia inne

1. Operator gromadzi informacje o lokalizacji tj. adresie instalacji Urzadzen
Sieciowych (Sprzetu), za pomocg ktérych wykonywane sg potgczenia.
2. Zapewnienie wiasciwej jakosci $wiadczonych ustug oznacza spetnienie co

najmniej minimalnych wymogéw co do ich jakosci okreslonych ponizej. Operator
gwarantuje nastgpujgce minimalne poziomy jakosci ustug:

a) czas usunigcia uszkodzenia sieci telefonicznej- 12 godzin;

b) czas usuniecia uszkodzenia sieci innej niz telefoniczna — 24 godziny;

c) czas wstepnego przytaczenia do Sieci — 14 dni.

3. W przypadku gdyby nie zostat osiggnigty okreslony w pkt. 2 poziom jako$ci
$wiadczonych ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie opisane w §12
Regulaminu.

4. W czasie trwania Umowy Operator zapewni Abonentowi obstuge serwisowg
polegajaca na:

a) nadzorze nad stanem technicznym majacym na celu zagwarantowanie ciagtego
zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich urzadzen koricowych w sygnat
telekomunikacyjny,

b) okresowych przegladach i regulacjach wszystkich elementéw sieci,

c) podejmowaniu dziatarn zmierzajgcych do zabezpieczenia Sieci przed ingerencja
0sob niepowotanych.

d) asyscie technicznej obejmujgcej udzielanie informacji dotyczgcych konfiguracii,
instalacji Urzadzenia Sieciowego/STB Abonenta.

e) dokonywania w Lokalu czynnosci zwigzanych z konfiguracjg lub instalacjg STB
Abonenta zainstalowanego przez Operatora.

5. Operator zapewnia obstuge serwisowg $wiadczonych Ustug poprzez BOK,
mailowo lub telefonicznie zgodnie z Cennikiem Ustug Pozostatych. Dane
kontaktowe dostgpne sg na stronie www.home-net.pl/kontakt.

6. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ rozwigzania powstatego miedzy nimi sporu
polubownie. Jesli wskutek negocjacji nie dojdzie do ugody miedzy stronami,
Abonent ma prawo w kazdej chwili skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego lub
mediacji przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub do sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy prezesie Urzgdu komunikacji Elektronicznej, w
trybie wskazanym w art. 109 i 110 ustawy — Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. z
2014 r., poz. 243 ze zm.)

7. Cennik oraz Cennik Ustug Pozostatych w tym Koszt ustug serwisowych
Operator udostgpnia w BOK oraz na stronie internetowej Operatora
https://www.home-net.pl. Cennik Operator udostepnia nieodpfatnie przy zawarciu
umowy Abonenckiej oraz na kazde zadanie Abonenta.

8. Operator nie umieszcza danych Abonenta w spisie abonentdw.

9. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Operator
przekazuje Abonentowi poprzez standardowe kanaty komunikacji, w szczegdlnosci
poprzez strone internetowg www.home-net.pl, poczte elektroniczng i telefon oraz
poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej linku do strony Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej, na ktérej znajduje sie poradnik dla uzytkownikéw ustug.

§ 15. Postanowienia kornicowe
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg stosuje sie przepisy
Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepiséw
wykonawczych.
2. Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wej$ciem w zycie niniejszego
Regulaminu stosuje sig¢ postanowienia Regulaminu.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2015r.



CENNIK USLUG POZOSTALYCH, KOSZT USLUG SERWISOWYCH | URZADZEN
CENA VAT CENA
LP. NAZWA NETTO 23% BRUTTO
1. (ODWIESZENIE - PODEACZENIE PO ZAWIESZENIU SWIADCZENIA USEUGI ZGODNIE Z § 8 REGULAMINU 24,402zt| 5,60 zt] 30,00 z4]
2. MIESIECZNA OPLATA ZA UTRZYMANIE SIECI W OKRESIE ZAWIESZENIA USEUGI ZGODNIE Z § 8 REGULAMINU 12,20z¢] 2,802 15,00 zt|
3. CESJA UMOWY ZMIANA PODMIOTU - STRONY UMOWY 16,2622t] 3,74z 20,00 z4]
" ROZWIAZANIE UMOWY ZAWARTEJ NA CZAS OKRESLONY PRZED UPLYWEM TERMINU JEJ OBOWIAZYWANIA ZGODNIE Z] JGODNIE Z REGULAMINEM
§10 REGULAMINU

5. WYSEANIE PISMA ,WEZWANIE DO ZAPLATY” 495zt] 1,14z 6,10 z¢]
6. NOTA OBCIAZENIOWA TYTULEM WINDYKACJI — ZGODNIE Z § 7 REGULAMINU 200zt
7. DIAGNOSTYKA USTERKI BEZ JEJ USUNIECIA 12,20z¢] 2,80z 15,00 zt|

PIERWSZA GODZINA 24,402zt| 5,60 zt] 30,00 z4/
8. [SERWIS SPOWODOWANY INNA AWARIA U ABONENTA

IKOLEJNA GODZINA 16,262z¢] 3,74z 20,00 z4/

[KARA TECHNICZNA ZA BRAK REAKCJI ABONENTA NA WEZWANIE OPERATORA DO USUNIECIA PRZYCZYNY | SKUTKO

9- NIEUPRAWNIONEGO DZIAt ANIA ABONENTA 9918724 22813z 1220,002¢
10. 'YMIANA KARTY SIECIOWEJ ( KARTE DOSTARCZA HOMENET ) 52,84 z¢| 12,16 zt| 65,00 z4]
11, |WYMIANA WTYKU RJ45 USZKODZONEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA 12,202¢] 2,80z 15,00 zt|

RO a5 LOKALU 20,762t 68424 36,60 2t
12. 'YMIANA KABLA UTP USZKODZONEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA BONENTA

IKAZDY KOLEJNY METR 1,98zt| 0,46z 2,44 74|
13.  |PRZENIESIENIE ZAKOKCZENIA SIECI (GNIAZDA ABONENCKIEGO) W LOKALU KLIENTA 40,65zt| 9,352z 50,00 z4]
14.  |PRZEINSTALOWANIE SYSTEMU OPERACYJNEGO WINDOWS, LINUX 121,92 z¢] 28,05zt 150,00 zt]
15.  |KONFIGURACJA ROUTERA WIFI 24,402zt| 5,60 t] 30,00 z4]
16. ROUTER TP-LINK TL-WR740N 121,92zt 28,05 zt| 150,00 z4]
17. DEKODER TV STB (SET-TOP-BOX) MOTOROLA VIP 1003 325,20 z+| 74,80 zt| 400,00 zt]
18.  |WYMIANA PILOTA OD DEKODERA MOTOROLA VIP 1003 USZKODZONEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA 40,65zt| 9,352z 50,00 z4]
19. DEKODER TV STB (SET-TOP-BOX) MAG 250 (254) 325,20 z+| 74,80 zt| 400,00 zt]
20.  [WYMIANAPILOTA OD DEKODERA MAG 250 (254) USZKODZONEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA 40,65zt| 9,352z 50,00 z4]
21. ISWITCH MIKROTIK RB260GS 146,34 z¢| 33,66 zt 180,00 zt|
22, |RADIOLINIA UBIQUITI — NANOBEAM M5 284,557t 65,44 z4] 350,00 zt|
23. KABEL HDMI 1,5M 1.4A 24,40z 5,60 zt| 30,00 zt]

Cennik obowiagzuje od 30.06.2015r



